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ANEXO N° 1

Protocolo de actuacion frente a la deteccion
de situaciones de vulneracion de derechos de
los estudiantes de Educacion Basica y Media

Introduccion.

Al hablar de vulneraciéon de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se hace referencia a cualquier situacion
en la que se transgredan y/o incumplan cualquiera de los derechos establecidos en la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio, ya sea privando, perturbando o amenazando. Es una situacion en la
cual los nifos, nifas y adolescentes quedan expuestos al peligro o dafio, ya sea por factores personales,
familiares o sociales.

El Colegio Santo Tomas ha establecido estrategias de prevenciéon de posibles actos de vulneracion de
derechos y protocolos de actuaciéon para abordar las diversas situaciones en que se presenta la vulneracion
de derechos de los estudiantes.

El objetivo de este Protocolo es describir los pasos y etapas a seguir, los responsables de implementar las
acciones y los criterios para actuar frente a situaciones que constituyan vulneraciones a los derechos de los

parvulos y estudiantes.

De esta forma, el presente protocolo pretende:
- Clarificar los conceptos basicos sobre vulneraciéon de derechos: definicion, tipologias e indicadores.

- Establecer protocolos de actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de

vulneracién de derechos.

- Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la prevenciéon y

deteccion de situaciones de vulneracion de derechos.



1. Conceptos basicos sobre Vulneracion de Derechos.

Vulneracién de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de

los niflos y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica.

a.

Sospecha de vulneracion de derechos o deteccion precoz de vulneracion de derechos: “|..]
aquel ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de conocer situaciones de
riesgo o vulneracién de derechos de nifios y nifias que ocurren tanto en su entorno inmediato como
en sus contextos mas exogenos, informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la
ausencia o la minimizacion de estos, asi como de articularse y organizarse para el favorecimiento de
factores protectores, tanto en los nifios, nifias, jovenes como en la poblacién adulta”. (Fundacion
Leo6n Bloy; 2008).

Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de nifios, nifias o adolescentes,
de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendiéndose por tal la falta de atencién y apoyo
de parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del nifio, sea de alimentacion, salud,
proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro); supresion (que son las distintas formas en
que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo, impeditle que no juegue o
que tenga amigos, no enviarlo al Colegio, etc.), o trasgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el niflo, tales como malos tratos
fisicos, agresiones emocionales, entre otros), de los derechos individuales y colectivos e incluye el
abandono completo y parcial. De esta forma el maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Emocional,

Negligencia, Abandono Emocional, Abuso Sexual.

Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la
infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccién, educacion, socializacion y recursos resilientes.
Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil. (Dantagnan
y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).

Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y la
educacion de los nifios y nifias, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego,
protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, otientaciones y
procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).

Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos responsables del
cuidado y educacion de los nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y
aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”.
(Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).



Tipos de vulneraciéon de derechos que comprende este Protocolo:

a. Negligencia
parental y abandono

b. Maltrato fisico

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o falta de atencion de
las necesidades fisicas y emocionales de parvulos y alumnos, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser
un tipo de vulneracién por omision, es decit, porque el parvulo o alumno no recibe lo
minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacion,
inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos
médicos, multiples accidentes por descuido, falta de correspondencia emocional, entre
otros.

Indicadores de sospecha de negligencia:

- Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segin la enfermedad o
accidente que presenta.

- Descuido en la higiene y/o presentacion personal.
- Retiro tardio o no retiro del nifio.

- Nifio es retirado en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas por adulto
responsable.

- Niflo es retirado por personas no autorizadas

- en su ficha de matricula.

- Niflo ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro, etc.).

- Nifio duerme sin supervisiéon de un adulto en el establecimiento.

- Nifio no es enviado al establecimiento educacional, sin justificacién alguna.

Cualquier accién no accidental por parte de los adultos a cargo que provoque dafio
fisico, visible o no, al parvulo y estudiante. Puede tratarse de un castigo unico o repetido
y su magnitud puede ser leve, moderada o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisico
generara una lesién corporal; sin embargo, de todos modos, constituird una vulneracién
que debe ser interrumpida.

En el caso de que existan lesiones, situaciéon que determinan los centros de salud a través
de la constatacion de lesiones, se estara frente un delito y, por lo tanto, debe realizarse
una denuncia.

Indicadores de sospecha de maltrato fisico:
Sefiales fisicas en el cuerpo:

- Moretones, rasgufios.

- Quemaduras, quebraduras.

— Cortes, cicatrices anteriores.

Lesiones accidentales en el cuerpo reiterativas.
Sin sefial fisica

- Relatos de agresiones fisicas por parte del nifio.

— Cambios bruscos de conducta
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- Temor al contacto fisico, entre otros.

- Quejas de dolor.



c. Nifio Testigo
de Violencia
Intrafamiliar (VIF)

Se refiere a la experiencia de nifios que son espectadores directos e indirectos de maltrato
entre los padres, hacia la madre o hacia algin otro miembro de la familia. Ser testigo de
violencia siempre supone que el nifio esta emocionalmente involucrado y supone también la
amenaza explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que
alguno de sus padres muera.

Tipos de Violencia Intrafamiliar:
- Violencia Fisica.
- Violencia Psiquica.
- Violencia Econémica.

— Violencia Sexual.

Indicadores de que el nifio pueda estar siendo testigo de Violencia Intrafamiliar:
- Nifio da relato de episodios de VIF.
- Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.
- Nifio tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar estd enojada.
- Niflo se considera a si mismo como culpable de la violencia.
- Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.
- Somatizaciones.
— Irritabilidad.
- Alta ansiedad y miedo ante la espera del préximo episodio violento.
- Cambios bruscos en el estado de d4nimo y/o conducta.
- Nifio manifiesta miedo a la separaciéon con su adulto cuidador.

- Miedo de irse al hogar.
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2. Este Protocolo se activa cuando:!

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracion de derechos, tales como:

- Maltrato Fisico.

- Maltrato Psicologico.

- Negligencia.

- Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situaciéon de vulneracién de un
parvulo o alumno del Colegio.

Se recibe el aviso por parte de otro parvulo o alumno del Colegio de una situacién de vulneraciéon de un
parvulo o alumno del Colegio.

3. Denuncia obligatoria.

El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los Directores, inspectores
y profesores y el resto de los asistentes de la educacion de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

El Art. 176 del Codigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal.

I Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relaciéon con agresiones fisicas o psicolégicas de funcionario del Colegio
a alumno, o de apoderado a alumno (apoderado persona distinta al padre, madre o adulto responsable del alumno afectado),
revisar protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre miembros de la Comunidad Educativa, Nivel Basico y Medio.

Respecto de aquellas denuncias relativas a maltrato infantil, hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales, en alumno de
enseflanza parvularia, revisar protocolo de Maltrato Infantil y Abuso Sexual, nivel de ensefianza parvularia.
Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacién con agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual que

atenten contra la integridad de los estudiantes, revisar protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual
que atenten contra la integridad de los estudiantes.
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4. Estrategias y medidas de prevencion
de Vulneracion de Derechos.

En primer lugar, todos somos responsables de observar y estar atentos a las situaciones de riesgo. Si somos
testigos de alguna situaciéon que puede dafar a un nifio, nifia o adolescente, no la podemos dejar pasar, ya
que hay muchas posibilidades de que ese nifio(a) pueda estar sufriendo y siendo dafiado.

En este marco, es importante relevar el rol fundamental que poseen los funcionarios del Colegio en la
proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ya que son quienes mantienen un trato directo
con ellos(as) en lo cotidiano. Han tenido la oportunidad de conocerlos a lo largo de su estadia en el Colegio
en los planos cognitivo, motor, afectivo y relacional. Este conjunto de particularidades los convierte en
adultos claves para detectar o sospechar situaciones de vulneracién o riesgo y acogerlas oportunamente.

El tema de la prevencién tiene relacién con los principios inspiradores de la educacion, expresados en el
curriculum nacional, principalmente en los objetivos de aprendizaje transversales, donde a través de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos se espera que los y las estudiantes se
desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social, en todos los niveles educacionales.

Considerando que el resguardo de los derechos de los parvulos y alumnos del Colegio requiere de la adopcion
de medidas preventivas, se realizaran las siguientes acciones de gestion administrativa escolar y otras con la
finalidad de brindar proteccién a los derechos de los alumnos y anticipar estrategias para abordar posibles
situaciones de vulneracion de derechos.

Por estas razones, las medidas adoptadas consideraran la edad y el grado de madurez del estudiante.
Asimismo, se resguardara el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

5. Medidas preventivas

Medidas preventivas de gestion escolar.

Control de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de unidades de convivencia y jefaturas de curso.

- Promocion de la importancia de la asistencia y la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar,
dirigida a los apoderados, nifios y alumnos.

- Acciones de sensibilizaciéon de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del
parvulo y estudiante y su impacto en el proceso de formacion integral.

- Implementara estrategias que tengan el foco en la proteccion de los nifios y nifias, desde una mirada
psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que asegure la asistencia del

12



nifio o nifia y, por ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo social detectado.

Medidas de informacién y capacitacion.

- Implementacion de programas o talleres en que se abordan tematicas de Educacion de la
Afectividad, Sexualidad y Habilidades Sociales y Emocionales, entre otros que fomente la adquisicion

de valores que favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal.?

- Realizara alianza con las familias, ya que consideramos que uno de los actores relevantes en la
proteccion del nifio o nifia es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar nuestros
funcionarios, podrian fortalecer los recursos y herramientas con los que cuentan y apoyar el desarrollo
de otras, desde una mirada colaboradora, empatica y con respeto a la diversidad sociocultural.

- Promovera un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos
de nuestro Colegio como con los diversos organismos locales al servicio de la comunidad, tales como
La Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios, municipalidades, instituciones judiciales,
etc., promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos
al servicio de un desarrollo infantil integral.

6. Protocolo de actuacion.

En el caso de que un nifio o alumno entregue sefales de que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacién debera conducirlo al encargado de activar este
protocolo de modo inmediato.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es producto de una agresion
familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia a colaborar, o el
aumento de riesgo para el nifilo o alumno producto de una crisis familiar que obstaculice el proceso de
abordaje o reparacién. En estos casos se debera solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el Encargado de Convivencia Escolat o la persona que
éste designe, debe trasladar al alumno al centro asistencial para una revision médica, de inmediato,
informando de esta accion a la familia en paralelo.

2 Educacion Parvularia a 4° Medio.
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Del actuar del Colegio en caso de existir una investigacion
judicial o derivacion a organismos publicos externos.

Si el hecho de la vulneracion es constitutivo de eventual delito y se requiere realizar la denuncia, el Colegio,
junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter general del nifio o
alumno (registros consignados en la hoja del vida del libro de clases, entrevistas con profesor jefe y asignatura
u otros funcionarios que pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la
investigacion. El Encargado de Convivencia Escolar sera el encargado de reunir y entregar los antecedentes.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas
sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados y de la informacion al resto de la Comunidad Escolar.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneraciéon de derechos, se procurara
resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados. En las primeras atenciones, se
procurara que esté siempre acompafiado de un funcionario del Colegio o de sus padres, cuando concurran
al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién del nifios o alumno hacia la comunidad, la
interrogacion o indagacién inoportuna de manera de evitar su revictimizacion. Segun sea el caso, el Colegio
determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados,
resguardando la confidencialidad y proteccién, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente delicadas, el Colegio informara a los apoderados.
Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por
curso, cartas, correo institucional y circulares informativas.

Medidas y forma de comunicacién con los apoderados.

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informaciéon

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo.

- Entrevistas de seguimiento.
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Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo,
aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se describen en el cuadro
precedente.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las
familias, priorizando segin necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informacion a través de la agenda del
estudiante o cotreo electronico, si fuese necesario.

- Agenda del estudiante.

- Correo electronico del madre, madre o apoderado.

- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran por los conductos
regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por
mail.

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados
consideran las siguientes acciones, entre otras:

Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que estén en contacto directo
con el nifio estan, el brindar los apoyos y contencion necesarios al menor, asi como monitorear en el contexto
aula y/o otras dependencias del establecimiento, al alumno en cuestion.

De igual forma y segin sea el caso, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas
- Realizar acompafiamiento a él o los alumnos involucrados, asi como al curso, en caso de ser necesario.

- Disponer medidas formativas y/o pedagdgicas. El profesor jefe del alumno debe reunirse con el resto
de sus profesores, a fin de acordar estrategias formativas y didacticas.

- Activaciéon de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como intervencion del equipo de
convivencia escolar (ej. psic6logo), evaluar la eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo
prudente, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- Derivacién a instituciones y organismos competentes, en caso de ser procedente OPD comunal,
Defensoria de la nifiez, (ex Sename), CESFAM, Tribunales de Justicia.

- Proteger la identidad de los menores afectados.

- Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al interior de la
Comunidad Escolar, en caso de ser necesario también se evaluara la conveniencia de la derivacion del
nifio o alumno a las instituciones y organismos competentes, como OPD comunal.
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Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los parvulos y alumnos involucrados en los hechos
que originan la activacion del protocolo.

Las medidas estan descritas en el Capitulo correspondiente de este Reglamento.

Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un nifio o alumno.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de derechos del nifio o
alumno, el Colegio podra comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o por medios electronicos a fin
de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se realicen para resguardar el
derecho del alumno. Entre éstas se encuentra la posibilidad de solicitar una medida de proteccion a favor del
menor.

7. Protocolo de accidon frente a situaciones
de vulneracion de derechos.

Considerando la descripcion realizada de los diversos tipos de vulneracién de derechos, se presenta el
Protocolo segtn cada caso.

a. Negligencia parental o abandono.

NEGLIGENCIA PARENTAL

Etapa Acciones Responsable | Plazo

Activacién | Quien detecte la situacién informara al Encargado de | Encargado Tan pronto se tome

Convivencia Escolar para que active el protocolo. Convivencia conocimiento del
Escolar. hecho.

Indagacion | 1. El Encargado de Convivencia Escolar iniciard la Primera citacion
investigacién sobre la situacion de negligencia Entrevista
parental, solicitando informacion al profesor jefe. Apoderado:

2. Si se trata de ausencias injustificadas al Colegio o Dentro de las 24
atrasos reiterados con consecuencias pata el horas siguientes

desde que tome
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progreso escolar del nifio o alumno?, se debe conocimiento del

sefialar el numero y fecha de las inasistencias. hecho.

3. Citacion al apoderado a través de la agenda o Segunda citacion:
correo electrénico, a entrevista con el Encargado dentro de los 5 dias
de Convivencia. Si no asiste sin justo motivo, el hébiles siguientes a
Encargado de Convivencia Escolar llamara para la primera citacion.

averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

4. El Encargado de Convivencia Escolar, en caso de
inasistencias prolongadas o intermitentes sin
justificacion, y no habiendo concurrido el
apoderado a las citaciones a entrevistas (inicial y
segunda citacién), enviard una carta certificada al
domicilio registrado en el Colegio, informando el
motivo de la solicitud de su presencia en el
Colegio.

5. En caso de que aun asf no concurra, el Colegio
evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia u
organismos competentes.

6. Siel apoderado concurre a la citacion a entrevista,
se procurara llegar a un compromiso parental para
revertir las ausencias o retrasos.

7. También se podran activar medidas
formativas y de apoyo pedagégico o
psicosocial, si se estiman procedentes.

8. Siel nifio o alumno presenta alguna necesidad de
salud, NEE u otra situacién que requiera un
apoyo efectivo de su apoderado, el Profesor Jefe
habiendo recogido la informacién escolar
necesaria, deberd ponerse en contacto con el
apoderado para informarse del estado actual del
menor y activar el apoyo conforme a las
regulaciones internas del Colegio.

9. En caso de tratarse de un acto que eventualmente | Director en Dentro de las 24
sea constitutivo de delito se establece coordinacién horas de la toma de
comunicacién con la entidad sostenedora para con equipo de | conocimiento del
presentar una denuncia, segun art. 175 del trabajo en el hecho

Cdédigo Procesal Penal, sin perjuicio de evaluarla | caso.
presentacion de una Medida de Proteccion ante
Tribunales de Familia, Fiscalia o derivacion a

alguna otra entidad competente.

3 Se considera que, en todos los ciclos, en particular en parvularia y basica, las ausencias e inasistencias reiteradas del nifio o
alumno representan una responsabilidad primordial del apoderado. Lo anterior, se torna en una interferencia al aprendizaje y
eventualmente en una interferencia al desarrollo general formativo del nifio y alumno.
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Cierre del
protocolo

Verificado el progreso del parvulo o estudiante y la
ausencia de nuevas situaciones de wvulneracién, el
Encargado de Convivencia Escolar informando
previamente al Director, procedera a cerrar la carpeta
del alumno.
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b. Maltrato infantil y violencia intrafamiliar.

En caso de que el tipo de vulneracion sea alguna de las conductas sefialadas, y exista sospecha o certeza de
su ocurrencia, se procedera de la siguiente forma:

Etapa Acciones Responsable = Plazo

Deteccion Si un parvulo o alumno llega al Colegio con lesiones fisicas = Encargado Tan pronto
evidentes o relata haber sido golpeado o agredido fuera del Convivencia | se tome
Colegio, el adulto que evidencie las lesiones o reciba el relato = Escolar conocimiento
debera brindarle contenciéon emocional inicial e informar del hecho.

inmediatamente al Encargado de Convivencia para que se
active el protocolo.

Se debera dejar por escrito la situacién sefialando nombre del
nifio o alumno, dia y hora, relato, lo mas textual posible y
entregar el documento al Encargado de Convivencia Escolar.

En todo momento se procurara resguardar la intimidad e
identidad del nifio o alumno.
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Etapa

Activacion

Acciones

Si el hecho es constitutivo de delito.

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, 1a Direccion
del establecimiento procedera conforme a la normativa, esto es,
debera denunciar estos hechos ante los organismos competentes
(Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico).

La Direccién o el funcionario que ésta determine, debera
efectuar la denuncia respectiva ante los organismos competentes.

La denuncia se hard a través de oficio o constancia dejada en el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos
los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior
del alumno, se podra solicitar un requerimiento de proteccién
ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer acciones para la
proteccion del nifio o nifia. Esta acciéon no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y
decretar medidas cautelares y de proteccion.

Se hace presente que la familia es la encargada preferente de velar
por la proteccién de sus hijos e hijas; solo cuando la familia no
es capaz de garantizar esta proteccién, el establecimiento
educacional debe considerar la presentacién de una medida
cautelar o de proteccion.

Si el hecho no es constitutivo de delito, se realizara:

Derivacion interna: en el caso de que el establecimiento cuente
con personal especializado, que pueda asumir el caso, el menor
sera derivado a estos profesionales.

Derivacion externa: si el establecimiento no cuenta con
personal especializado, la derivaciéon sera a las redes de apoyo
comunal, Oficina Proteccién de Derechos, SENAME,
Tribunales de Familia, u otro organismo competente. El
funcionario designado por la Direccién del establecimiento
debera, a través de oficio dirigido al organismo correspondiente,
poner a disposicién de estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

Que el mencionado oficio debera enviarse dentro de las 48 horas
siguientes de conocidos los hechos.
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Etapa

Seguimiento

Acciones

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacién debe
mantenerse informado de los avances de la situacion, conocer el
estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccién que se aplicaron y del
tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de
articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o
nifia no vuelva a ser victimizado.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa
estan:

- Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendrd por
objeto ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos,
evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo
el nifio o su familia, entre otros aspectos.

- La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento
como también por la familia. Esta accién es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine la Direccién.

- Informes de seguimiento: es elaborado por la Direccién
del establecimiento o por quien ella delegue. En ellos
deberan ser registrados todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con
el menor, considerando aspectos tales como asistencia, en
qué condiciones llega el nifio o nifia, observacién de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la
familia y/o avances observados, entre otros.

- Coordinacién con red de derivacion externa: el
funcionario designado por la Direccién del establecimiento
establecerd y estard en contacto —via email, telefonico y/o
personalmente— con las redes a las que derivé al nifio y su
familia, con la finalidad de conocer si se concretd la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion
que se esta realizando con el nifio, tales como si se encuentra
asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del nifo,
entre otros.
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alumno.



Etapa Acciones Responsable = Plazo

Cierre del Una vez implementadas las acciones de intervencién y = Encargado 30 a 60 dias,

protocolo seguimiento, para poder considerar que un caso se encuentra Convivencia | sin petjuicio
cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las Escolar que el
condiciones de proteccién y riesgo en que se encuentre el nifio seguimiento
desde los alcances que tiene el establecimiento. pueda
Verificado el progreso del parvulo o alumno y la ausencia de continuar.

nuevas situaciones de vulneracion, el Encargado de Convivencia
Escolar con la autorizacién del Director, procederd a cerrar la
carpeta del caso.
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c. Maltrato escolar por otro alumno del Colegio.

Si un parvulo o alumno relata a un funcionario del Colegio, haber sido maltratado por un alumno del
mismo Colegio o si el mismo funcionario sospecha que el nifio o alumno esta siendo victima de maltrato
por otro alumno, se activara el protocolo de Maltrato Escolar (Anexo N° 6) de este Reglamento.

d. Maltrato escolar por un funcionario del Colegio.

Si un parvulo o alumno relata a un funcionario del Colegio haber sido maltratado por un funcionario del
Colegio, o si existe sospecha de ello, se activara el protocolo correspondiente sobre Maltrato Escolar
(Anexo N° 6).

e. Maltrato escolar por un apoderado del Colegio.

En caso de que el nifio o alumno relate haber sido maltratado por un apoderado del Colegio, se procedera a
activar el protocolo de Maltrato Escolar (Anexo N° 6).

f. Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la protecciéon del menor.

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil concurrir o

comunicarse con:

Comisarfas de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
- DPolicia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel

nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacioén, orientaciéon y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con
cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Defensoria de 1a Nifiez, Ex Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre
maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).



- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacion de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se
entrega informacion, derivando el caso a la institucién que corresponde, y aconsejando a quienes
llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial CAVI: se puede consultar
sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que
tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual de menores), entre otros. El

horario de atencién es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

8. Difusion del protocolo.

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento a través de la

pagina web del Colegio.

Es responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar coordinar la socializaciéon de este protocolo por

nivel.

Junto con ello se dara a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del profesor jefe; a los
estudiantes y parvulos en clases de orientacion o espacios semejantes; a los docentes, educadoras de parvulos
y equipo directivo en reuniones que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.



ANEXO N°2

Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad
de los parvulos y estudiantes

Introduccion.

El Colegio en tanto espacio de formacién y acogida de los nifios y jévenes, ha establecido estrategias de
prevencién de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual. Por otro lado, implementa un
protocolo de actuacion para abordar situaciones que se pueden presentar de esta naturaleza.*

1. Conceptos generales.

Agresiones sexuales en las que existe contacto corporal.

También llamado Abuso Sexual Infantil, es el contacto o interaccién entre un nifio/a y/o adolescente con
un adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos
con nifios de este o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley, ya que viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifas.

Tipos de Abuso Sexual:

a. Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual y la
realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor

hacia la nifia/o de estos al agresot, pero inducidas por él mismo.
b. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacién sexual, tales como:

- Exhibicién de genitales.

- Realizacién del acto sexual.
- Masturbacion.

- Sexualizacion verbal.

- Exposicién a pornografia.

4 Para ello, se han considerado los principios del PEI y documentos oficiales que orientan esta materia, especialmente
“Orientaciones para el Buen Trato en Educacién Parvularia; Hacia una practica bien tratante y protectora.” y orientaciones
disponibles en la pagina web ministerial.



c. Violacién: Comete violacion el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona
mayor de catorce afios, en alguno de los casos siguientes:

- Cuando se usa fuerza o intimidacion. Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se
aprovecha su incapacidad para oponerse. Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de
la victima art 361 Codigo Penal.

- El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce afios. art 362
Cédigo Penal.

- El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce afios y menor de
18, conforme art 363 Cédigo Penal.

d. Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que
se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios o nifias que tengan entre
menor de 14 afios y 18 anos. También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de una
relaciéon de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o
de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Agresiones sexuales en las que no existe contacto corporal.

También conocida como corrupcién de menores. Usualmente se manifiesta como exposiciéon de menores a
actos con contenido sexual, producciéon de material pornografico con menores, Insinuaciones verbales con
connotacion sexual, conductas exhibicionistas , conductas voyeristas (solicitar a un nifio(a) que se desnude o
asuma posiciones erdticas para observarlo, relatos con contenidos de connotacion sexual, uso de un lenguaje
sexual por parte del adulto delante de los nifios y nifias , Incitar al nifio(a) a observar actos sexuales entre dos
personas o mas personas o a presenciar abusos sexuales hacia otros nifios(as) , incitacion por parte del
abusador/a la tocacién de sus propios genitales, y toda otra situacién que implique una agresion de indole

sexual.

Del concepto de agresion sexual en el ambito escolar.

Agresiones sexuales son aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen
por cualquier medio -incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del
establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o afliccién que haga necesaria la intervencion del
establecimiento.

Indicadores para la deteccion del abuso sexual.

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil dado que, por lo general, un
indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que no necesariamente se

relacionan con una situacion abusiva.



En términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se produce al

menos una de las siguientes situaciones:

- El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso

sexual o de otra situacién abusiva.

- Un tercero (algin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le cuenta que un/a
nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra

situacion abusiva.

- La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a niflo/a o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Sefiales que permiten identificar que algo le esta sucediendo
a un nifio/a o adolescente.

Tales como:
- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.
- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
- Problemas para dormir, temores nocturnos y pesadillas.

- Consumo de drogas y alcohol, huida de la casa, conductas auto lesivas o suicidas, bajo rendimiento

escolat.

- Miedo a estar solo, a los hombres o a algin miembro de la familia. Depresion, ansiedad, llantos
frecuentes.

- Miedo generalizado. Culpa y vergiienza.
- Comportamientos agresivos o sexualizados. Dificultades para caminar o sentarse.
- Enfermedades de transmision sexual.

- Muestra mucho interés por lo sexual.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situaciéon de abuso sexual;
principalmente los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en
cuenta como posibles indicadores que requieren especial atenciéon. No obstante, no se debe generar panico,
ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio o nifia o adolescente sea victima de
abuso, por ello se hace necesario que los profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evalden el
contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas

sefiales.



Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de caracter
sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un
tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio-
incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional y que le provoquen un
y que le provoquen un dafio o aflicciéon que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

Sin embargo, debemos definir:

2. Se activa este protocolo cuando:

- Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situaciénde
agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atente contra la integridad de
un parvulo o alumno del Colegio.

- Se recibe el aviso por parte de otro parvulo o alumno del Colegio de dichas situaciones

descritas anteriormente.

3. Denuncia obligatoria.

Tal como se sefial6 en Anexo N° lel Colegio debera realizar la denuncia frente a situaciones de las que tome

conocimiento y sean eventuales delito.

El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los Directores, inspectores
y profesores y el resto de los asistentes de la educacién de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Art. 176 del Codigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho

criminal.

La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 5 UTM.



4. Estrategias de prevencion de agresion
sexual y hechos de connotaciéon sexual.

El Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar y otras con la finalidad de

resguardar los derechos de los parvulos y alumnos y prevenir situaciones de agresion sexual y hechos de

connotacion sexual.

4.1 Medidas preventivas de gestion escolar.

Capacitacién al personal, docente y asistente de la educacion en el manejo de conceptos y estrategias

de reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a menores.

Activacion de acciones de promocién escolar tanto a apoderados como a funcionarios escolares

sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

Acciones de sensibilizacién de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del
nifio y su impacto en el proceso de formacién integral.

4.2 Medidas administrativas de prevencion de agresion sexual y

hechos de connotacién sexual al interior del Colegio.

C.

Seleccion del personal del Colegio. Se solicitara, al momento de la entrevista de seleccion laboral, la
entrega del certificado de antecedentes. Se realizara una entrevista psicologica y se revisara el registro
de Inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad.
Asimismo, se solicitara esta informacion a los choferes y auxiliares de choferes de buses escolares
que presten servicio de manera continua u ocasional para el Colegio, los instructores o monitores
deportivos, inclusive cuando estén contratados en centros deportivos distintos de aquellos que
pudiere tener el Colegio y en general toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta
para el Colegio o la comunidad escolar, pueda tener contacto con menores de edad, al cuidado del

Colegio.

Se abordara al inicio del afio escolar, en reunién con todo el personal, los aspectos fundamentales
relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de derechos de los alumnos y
miembros de la comunidad escolar, cumplimiento de la normativa interna y protocolos de
actuacion, dentro de los que se encuentra el protocolo de agresién sexual y hechos de connotacion

sexual.

Medidas de seguridad y prevencién en bafios, camarines y otros espacios comunes.

Con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de connotacion sexual dentro de

la comunidad escolar, se realizaran las siguientes acciones de gestion administrativa escolar y otras

relacionadas.



En cuanto a la seleccion del personal:

Funcionarios: Toda persona contratada por el Colegio debe aprobar una evaluaciéon psico-laboral que
acredite su idoneidad para trabajar en una comunidad educativa, especificando el cargo al que postula.
Quienes estén a cargo del proceso de seleccion deben, chequear las referencias laborales que cada postulante
entrega.

Igualmente, deberan revisar el registro de personas inhabilitadas para trabajar con menores, debiendo quedar
constancia de esto mediante un pantallazo impreso con la informacién en la carpeta personal de cada
funcionario del Colegio.

Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa externa,
deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se hace responsable de sus actos dentro del
Colegio. Esto significa que se les exige referencias debidamente comprobadas, uso de credencial y
capacitacion en el presente instructivo. Debera también quedar constancia escrita de que no estan en la lista
de personas inhabilitadas para trabajar con menores. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion del Colegio se
reserva el derecho de no permitir el ingreso a las personas que no considere idoneas.

Todo el personal del Colegio debe presentar un certificado de antecedentes al momento de su contratacion

y renovarlo una vez al afio.

Todo tercero, voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios que en su labor se relacione con
los alumnos del Colegio debera pasar con un filtro, que consiste en una evaluacién clinica realizada por una
consultora externa y la solicitud de certificado de antecedentes.

En cuanto al uso de los espacios dentro del Colegio:

Espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres, laboratorios, salas de artes, oficinas,
entre otros: las puertas de estos espacios deben contar con ventanas que proporcionen adecuada visibilidad
desde el extetior.

Porteria: Debe haber camaras de seguridad en la porteria del Colegio. El encargado de la porteria es

responsable de dejar entrar personas ajenas al Colegio.

Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y estudiantes deben tener adecuada visibilidad desde el

exterior.
Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por mas de un adulto.

Baios: Deben existir bafios separados por edades. Esta prohibido que un estudiante mayor utilice los bafios
de los estudiantes menores o niflos y viceversa. Los bafios de los estudiantes no deben ser utilizados por
adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio. Los bafios de nifios y alumnos estaran debidamente
sefializados.

Los bafios de los adultos estaran debidamente sefialados y no deben ser utilizados por estudiantes y nifios.



Los estudiantes discapacitados, que necesiten ayuda para el uso de los bafios, s6lo podran ser acompanados
por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta autorizaciéon debe quedar archivada
en la carpeta del alumno en la Secretarfa de la Subdireccion de Ciclo correspondiente y tendra vigencia sélo

para el afio en curso.

Camarines: El uso de los camarines debe estar separado por edades, ya sea en espacio o por horarios. Esta
prohibido que un estudiante mayor entre al camarin en horario de los estudiantes menores o nifios y

viceversa.

Los camarines de los estudiantes no pueden ser utilizados simultaneamente por adultos ni tampoco por
personas ajenas al Colegio. En los momentos en que sea necesaria la supervision de los estudiantes en los
camarines, ésta se hara al menos por dos adultos presentes.

Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas importantes o cualquier
situacion que comprometa la salud de los nifios o estudiantes y justifique el proceder de quitar alguna prenda
de vestir, debera realizarse en presencia de dos funcionarios del Colegio y la encargada de enfermeria debera
informar al apoderado de la situacién de emergencia sucedida.

En relacion a la necesidad de cambio de ropa de un parvulo o estudiante.

En caso de que un parvulo o estudiante se moje, se ensucie u otra situacion que obligue a que deba efectuarse
un cambio de ropa, se debera informar al apoderado para que concurra al Colegio a realizar el cambio de
ropa o autorice por escrito que esta tarea sea realizada por un adulto autorizado por el Colegio. La
autorizacion se solicitara a los apoderados del ciclo inicial al inicio del afio. Podra solicitarse la autorizacion
en casos calificados para estudiantes de otros niveles.

En caso de que se requiera el cambio de ropa, se actuara segun lo descrito en las regulaciones sobre educacion
parvularia.

En cuanto a las actividades fuera del recinto escolar.

En toda actividad oficial con parvulos o estudiantes, que se realice fuera del Colegio, debe haber, al menos,
una persona adulta a cargo. Si ésta incluye alojamiento, debe haber bafios y dormitorios separados para
hombres y mujeres. Igualmente, no esta permitido que un adulto duerma en la misma habitacién con los
estudiantes. Esto también se aplica para actividades que se realicen en campamentos. Tampoco esta
permitido que los adultos usen el mismo bafio que los estudiantes. Si no es posible contar con bafios
separados, se debe constatar que su uso sea de manera individual, resguardando que no haya un adulto y un
alumno en el bafio, al mismo tiempo .

En los traslados de alumnos, un adulto no debe viajar en vehiculo particular, solo con un menor. Sélo podra
hacerlo si hay mas adultos en el vehiculo. En caso de que esto no sea posible, debe existir autorizacion
expresa del apoderado del nifio y/o alumno.



En cuanto a las entrevistas y al acompafiamiento de los parvulos y estudiantes.

Los parvulos y estudiantes del Colegio tienen el derecho a recibir una formacién integral y personalizada,
educando sus capacidades, talentos, desarrollo moral, personal y espiritual.

El Colegio establece como procedimiento para el mejor acompafiamiento de los parvulos y estudiantes el
que los profesores, coordinadores, directivos y asistentes de la educacion (psicologos, psicopedagogos,
agentes pastorales y capellanes) puedan tener instancias para realizar entrevistas personales a los parvulos y
estudiantes, si es que fuere necesario. Estas se realizaran en lugares del Colegio que sean suficientemente
discretos y a la vez transparentes por lo que, cuando se tenga una entrevista privada con un parvulo o
estudiante, se deben privilegiar los lugares abiertos, como los patios o las canchas. Si fuese necesario que la
reunion se lleve a cabo dentro de una oficina o sala, ésta debe cumplir con el requisito de tener visibilidad
hacia adentro.

En cuanto a los medios digitales.

A los profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los alumnos a través de redes sociales,
a menos que por una situacion de fuerza mayor se amerite y que esté expresamente autorizado por el Director
del Colegio.

Se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo de agresion sexual las siguientes conductas:

- Happy-slapping: Grabar, filmar o registrar agresiones de connotacién sexual y/o actos de violencia
fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen por la red.

- Grooming: accién premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio mediante el uso de

Internet.

- Grabaciéon y difusion de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir
conversaciones, comunicaciones, imagenes o hechos de caracter privado que ocurren en recintos
particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y que sean
de connotacién sexual.

- Pornografia digital infantil. Toda representacion visual, grafica o textual, incluidos dibujos animados
y videojuegos que, de manera real o simulada, explicita o sugerida, involucren la participacién de nifios
o adolescentes en el desarrollo de actividades sexuales o exhibicién de los genitales con fines sexuales.
En la actualidad, este delito se difunde a través de internet, celulares y otros medios en los que sea
posible la grabacién y reproduccién de imagenes o videos.

Criterios en relacion a los apoderados.

Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de término de las
actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores para cuidarlos. En caso de
atrasarse, los nifios y estudiantes se quedaran en un lugar predeterminado, bajo la custodia de algin adulto



designado para tal efecto. Después del comienzo de las actividades, s6lo podran entrar al Colegio los padres
que tienen una entrevista concertada previamente, o que hayan sido llamados para retirar a sus hijos desde la
porterfa. Ademas de las medidas antes sefialadas, resulta fundamental insistir en la importancia de que los
padres generen condiciones de comunicacion y acompafiamiento con sus hijos. En este sentido, también se
debe insistir en el control adecuado del uso de la tecnologia y las redes sociales.

Sobre puntualidad y atrasos, se remite al Capitulo sobre Regulaciones Técnico Administrativas del
Reglamento.

Medidas de Informacién y Capacitacion.

- Implementacion de programas o talleres referidos a educacion de la afectividad, sexualidad y
habilidades Socioemocionales que fomenten la adquisiciéon de valores que favorezcan las conductas
de autocuidado y autoestima personal.

- Realizacion de sesiones de capacitacion al personal docente y asistente de la educacion en temas
relacionados con deteccion temprana de situaciones de agresion sexual y hechos de connotacion
sexual y activacién de protocolos.

- Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con Habilidades Parentales.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre
los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los organismos publicos competentes.

5. Protocolo de actuacion

Consideraciones previas a su aplicacion.

En el caso de que un nifio o alumno entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situaciéon debera conducirlo al encargado de activar este
protocolo de modo inmediato.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneraciéon hagan presumir que es producto de una agresion
familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia a colaborar, o el
aumento de riesgo para el nifilo o alumno producto de una crisis familiar que obstaculice el proceso de
abordaje o reparacion. En estos casos se debera solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, la persona que designe el Director debe trasladar al
alumno al centro asistencial para una revision médica, de inmediato, informando de esta accion a la familia
en paralelo.



Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o
derivacion a organismos externos.

Si el hecho de 1a agresion sexual es constitutivo de delito y se requiere realizar la denuncia, el Colegio, junto
con ello y con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, o de ayudar a los organismos de
derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter general del alumno (registros
consignados en la hoja del vida, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener
informacioén relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion. El Encargado de Convivencia
Escolar sera el responsable de reunir y entregar los antecedentes.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos,
dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados y de la informacioén al resto de la Comunidad Escolar.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneraciéon de derechos, se procurara
resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. En las primeras atenciones, se procurara
que esté siempre acompanado de un funcionario del Colegio o de sus padres, cuando concurran al Colegio,
evitando en todo momento la sobreexposicion del alumno hacia la comunidad, la interrogacién o indagacion
inoportuna de manera de evitar su re- victimizaciéon. Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y
las formas de socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad
y protecciéon de los alumnos, no siendo en ningin caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la
comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el Rector debera informar a las demas
familias y apoderados del Colegio. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través
de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas.
En cualquiera de estos casos, los objetivos de esta seran:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a
fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que generen desconfianzas
entre las familias respecto a la labor protectora del Colegio.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementarin en la
comunidad educativa a razén del hecho.

- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa en
torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier
situacion de vulneracion de derechos.



Medidas y forma de comunicacién con los apoderados.

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:
- Entrevista de informacion;
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo;

- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo,
aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se describen en el cuadro
precedente.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las
familias, priorizando segin necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informacién a través de la agenda escolar

o mail, si fuese necesario;
- Agenda del estudiante;

- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran por los conductos
regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por
mail.

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las
siguientes acciones:

- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagogico tales como apoyo del equipo de convivencia
escolar (psicéloga), evaluar la eximiciéon del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente y
acompafiamiento pedagdgico, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras. Se adoptaran
las medidas resguardando siempre el interés superior del nifio, el principio de proporcionalidad y de
gradualidad.

- También se evaluara la conveniencia de la detivacién del alumno/a las instituciones y organismos
competentes, como OPD comunal, Defensoria de la Nifiez etc.

- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del alumno o parvulo, segin la
gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera la separacién del adulto
eventualmente responsable de su funciéon directa con los alumnos o parvulos, mientras dure la

investigacion.



Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los alumnos
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

Las medidas estan descritas en el Capitulo respectivo del RIE.

Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos del estudiante,
el Colegio podra comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o por medios electrénicos a fin de poner
en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del
alumno. Entre éstas se encuentra la posibilidad de solicitar una medida de proteccién a favor del menor.

De la solicitud de medidas de proteccion.

Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Gnica intervencién que se puede realizar ante la
deteccion de una situacion de abuso sexual, dado que los/as primeros/as encargados/as de proteger a los/as
niflos/as y adolescentes son sus padres o adultos responsables. Ante la ausencia de estos, o ante su resistencia
o negativa para realizar acciones protectoras o denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que ¢l o la
agresora es un/a miembro de la familia, el establecimiento educacional debe velar porque la situacion sea
intervenida por profesionales especializados en el tema, por lo que se hace indispensable la coordinacién con
redes locales.

Sin embargo, si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicién para
denunciar, al establecimiento le corresponde acompafiarla, orientarla y apoyarla en este proceso.

Para estos efectos, es importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de proteccion:

- La denuncia se debe realizar ante el Ministerio Publico, Policfa de Investigaciones o Carabineros;
busca iniciar una investigaciéon para promover acciones penales contra el agresor o agresora. Cabe
sefalar que la Fiscalia, es el lugar mas propicio para realizar esta denuncia, por la rapidez de sus
procedimientos, y por ser la institucion que tiene la potestad de definir si los hechos son o no
constitutivos de delito.

- Elrequerimiento de proteccion: Se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer
acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accién no tiene como objetivo investigar o sancionar
al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion. La denuncia y el
requerimiento de protecciéon no son excluyentes; se trata de procesos que pueden ser realizados
simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos.

Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas de proteccion, y
viceversa; por tanto, la denuncia y el requerimiento de proteccién no son excluyentes; se trata de procesos



que pueden ser realizados simultineamente, dado que tienen distintos objetivos, por eso es importante
consultar y pedir orientacion a las instituciones de la red local para clarificar qué se debe hacer en cada caso.

Sin perjuicio de lo anterior, debemos tener presente que la familia es la encargada preferente de velar por la
protecciéon de sus hijos e hijas; solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el
establecimiento educacional debe considerar la presentacion de una un requerimiento de proteccion. Ello
implica que el establecimiento es responsable de acompafar a la familia en el proceso y mantener un
seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situaciéon de maltrato o abuso y la restitucion de los
derechos del nifio o nifia.

Lo que debe y no debe realizar el establecimiento educativo
frente agresiones sexuales y hechos de connotaciéon sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes.

Tan importante como lo que DEBE HACER es lo que NO DEBE HACER el establecimiento
educacional frente a estas situaciones, dado que su manejo requiere de estrategias adecuadas que eviten actuar
de manera inoportuna. Una intervenciéon inadecuada puede provocar una revictimizacion del nifio/a y

contaminar su relato.

Lo que se debe hacer:

- SI se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio/a relata que es victima de una situacién de abuso
o maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en
cémplice de una vulneracién de derechos.

~ SI se debe acoger y escuchar al nifio/a o adolescente, haciéndole sentir seguro y protegido.

- SI se debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacién frente a situaciones vulneradoras de
derechos, contenido en el Reglamento Escolar.

~ ST se debe resguardarla intimidad e identidad del nifio/a en todo momento, sin exponer su experiencia

frente al resto de la comunidad educativa.
~ SI se debe derivar a las instituciones y organismos especializados.
~ ST se le debe aclarar al nifio/a que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.

- SI debe promover la prevencion y el autocuidado, propiciarla comunicaciéon permanente con los
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los nifios/as para pedir ayuda.

~ ST debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de
una situacién de vulneracién de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccion del
niflo/a, por lo que debe asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para protegetlo/a y
detenerla situacién de abuso.



Lo que no se debe hacer:

NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.
NO se debe interrogar al nifio/a.

NO se deben investigar los hechos, esto ultimo no es funcién de la escuela, sino de los organismos
policiales y judiciales.

NO se deben minimizar ni ignorar las situaciones de abuso.

Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten
el hecho corresponde de forma exclusiva de los organismos policiales y judiciales. Sin petjuicio de esto,
el Colegio debe dejar registro escrito de los antecedentes denunciados y recabar los antecedentes,
solicitando los informes respectivos al personal del Colegio, como una forma de facilitar la
investigacién para entregarla a las autoridades pertinentes, y ademas adoptar las medidas de proteccion
respecto de estudiantes que pudieran verse afectados.

Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos u otros alumnos posiblemente afectados.

NO poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacién aportada por el alumno.

NO presionar al alumno para que contestes preguntas o aclare la informacion.

r) <<
b

NO indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de alguna otra
forma que implique una aseveraciéon de la situacion, ya que una persona es inocente hasta que un
Tribunal lo declara culpable. Siempre se debe tener presente, que estas personas que son sindicadas
como acusados y ante este tipo de afirmaciones pueden demandar por las imputaciones que son objeto.

Se debe respetar siempre el principio de inocencia que establece nuestra constitucion.

NO entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o presunto
victimario sin orden judicial.

NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.
NO se debe interrogar al nifio/a.

NO se deben investigar los hechos, esto ultimo no es funcién de la escuela, sino de los organismos
policiales y judiciales.

NO se deben minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o

de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados:

En todo momento y hasta que la investigacién no se haya resuelto, se procurara resguardar la identidad de

las personas involucradas en el hecho. Las informaciones que se entreguen por las personas responsables de

los protocolos seran las estrictamente necesarias para el esclarecimiento de los hechos del ambito escolar,

reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas de delito, el Colegio no puede gestionar,

debiendo derivar tanto las evidencias como a los afectados, a los organismos competentes.



6. Procedimiento en caso de agresion sexual

y hechos de connotacion sexual

Agresion al alumno fuera del contexto escolar.

Etapa

Deteccion

Acciones

1. Si un estudiante llega al Colegio con lesiones fisicas
evidentes o relata haber sido agredido sexualmente
fuera del Colegio, el adulto que evidencie las lesiones o
reciba el relato deberd brindatle contencién emocional
inicial e informar inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar para que se active el protocolo de
agresion sexual.

Contenido de la denuncia

De toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual
de un alumno debe quedar en registro escrito
confeccionado por quien recibi6 el relato de los hechos,
para ser entregado a las autoridades competentes

El funcionario debera dejar por escrito la situacion
sefialando nombre del alumno, dfa y hora, relato, lo mds
textual posible y entregar el documento al Encargado de
Convivencia Escolar.

2. Una vez recibida la informacién preliminar.

El Encargado de Convivencia Escolar debera informar al
Director, la activacion del presente protocolo.

Denuncias falsas.

- Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion
por parte de un apoderado o funcionario del
Colegio, tiene la responsabilidad de pedir disculpas
publicas y tomar las medidas necesarias para reparar el
dafio y restaurar la reputacion de la persona
erroneamente acusada, sin petjuicio de las acciones
legales que éste pueda tomar en su contra.

- Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion
por parte de un alumno, se citard al apoderado para
coordinar acciones de reparaciéon del dafio causado, sin
perjuicio de las acciones legales que el afectado pueda
tomar en contra del apoderado en su calidad de
representante legal del menor, y de la aplicacion de las
medidas establecidas en el capitulo de disciplina del
Colegio.

Responsable

Funcionario

Plazos

Tan pronto
se tome
conocimiento
del hecho.



Etapa

Activacion

Seguimiento

Acciones

3.

8.

En caso de tratarse de un hecho que revista las
caracteristicas de delito y existan signos evidentes o cuya
gravedad se pueda presumir del relato del alumno, se
establecera comunicacién con la entidad sostenedora para
presentar denuncia, segiin art. 175 del Cédigo Procesal
Penal, sin petjuicio de evaluar la presentacion de una
Medida de Proteccién ante Tribunales de Familia.

Se informara de inmediato al apoderado la activacion del
presente protocolo (via telefénica y por mail).

. Si fuese necesario constatar lesiones, el Encargado de

Convivencia Escolar o el funcionatio que designe la
Rectoria deberd acompafiar al alumno/a al centro
asistencial mas cercano. En este caso se comunicara al
apoderado del alumno/a la derivacién y se le solicitard su
presencia en el centro asistencial.

. Si el hecho no es constitutivo de delito:

Se realizara derivacion interna al psicélogo.

En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del alumno, acompafiarlo por
un adulto responsable o su apoderado en la medida de
lo posible, evitando exponer su experiencia al resto de
la comunidad, interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, para no revictimizarlo.

Entrevista con el apoderado. Posterior a la constatacion
de lesiones o informacién previa del apoderado, el
Encargado de Convivencia Escolar lo citard para una
entrevista en la que se procurara acordar un plan de trabajo
conjunto para revisar la situaciéon del alumno fuera del
contexto escolar y determinar la procedencia de medidas
de proteccion.

Se debe dejar constancia por escrito en la carpeta del
alumno.

. Junto con ello se deberan activar alguna de las siguientes

acciones:

- Plan de acompafiamiento y apoyo especializado
(medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales
segun necesidad) al alumno y al curso.

- Informacién discrecional y procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos los profesores del
alumno con la finalidad de activar estrategias de
prevenciéon y de proteccion.

Responsable

Encargado de
Convivencia
Escolar

Encargado de
Convivencia
Escolar junto al
equipo que
determine el
Directort.

Plazos

Dentro de

las 24 hrs.

de la toma de
conocimiento
del hecho,
plazo para
presentar la
denuncia

Plazo para la
entrevista:
dentro de las
24 horas
siguientes de
conocido el
hecho.

Plazo de
seguimiento:
2 a4 semanas
desde la
activacion,
salvo necesidad
de ampliar
segun el estado
del alumno.



Etapa Acciones Responsable

10. De todo lo que se acuerde se entregard la informacién
oportuna a las familias, procurando mantener una
constante comunicacion.

11. Durante las siguientes semanas el Encargado de
Convivencia Escolar debera realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacién del alumno. De ello se
informard a los apoderados y se dejara constancia en la
carpeta del alumno.

Cierre del 12. Verificado el progreso del alumno, el Encargado de Encargado de

protocolo Convivencia Escolar, con la autorizaciéon de Direccién y = Convivencia
previa entrevista con los padres, procedera a cerrar la = Escolar
carpeta del alumno.

Agresion sexual o hecho de connotaciéon sexual
por otro parvulo o alumno del establecimiento.

Plazos

30 a 60 dias,
sin perjuicio
que el
seguimiento
pueda

continuar.

Si un alumno relata al profesor o a un funcionario del Colegio, haber sido agredido sexualmente por un

alumno del mismo Colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el nifio esta siendo victima

de agresion sexual por otro alumno, se debe seguir el siguiente procedimiento:

Etapa Acciones Responsable

Deteccion 1. Todo miembro de la comunidad escolar que reciba el
relato, constate la evidencia fisica o psicolégica de un
posible caso de agresiéon o abuso o reciba la denuncia
de un tercero, deberi dar aviso de inmediato al
Encargado de Convivencia Escolar para que active el
presente protocolo.

2. Si el hecho es constitutivo de delito se debera contactar Encargado de
al del Colegio para que denuncie de acuerdo con las Convivencia
reglas generales. Escolar

3. El Encargado de Convivencia Escolar informara al
Director la activaciéon del presente Protocolo.

Plazo

Tan pronto
se tome
conocimiento
del hecho.

Contacto y
denuncia: dentro
de las 24 horas
siguientes al
conocimiento

del hecho.



Etapa

Seguimiento

Acciones

4. Informacion al Apoderado. El Encargado de
Convivencia Escolar se comunicara con el apoderado
del alumno agredido y del alumno agresor tan pronto
tome conocimiento de la denuncia. Se les informara
preliminarmente la situacién y se citara a entrevista. La
citacién a entrevista se hard por medio de la libreta de
comunicaciones, y a través de llamado telefénico,
cuidando sélo entregar informacién administrativa y
no develar el hecho en resguardo de la
confidencialidad del asunto. La entrevista podra
realizarse por el Director.

5. En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del alumno, acompafarlo
por un adulto responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad, interrogarlo
o indagar de manera inoportuna, para no
revictimizarlo.

6. Medidas de proteccion del alumno. Si el hecho es
constitutivo de delito y se ha efectuado la denuncia, la
investigacion debe ser realizada por la autoridad
competente. En el Colegio se adoptaran medidas de
proteccién del alumno (Formativas, pedagogicas y
de apoyo psicosocial) tales como entrevistas con el
apoderado para abordar un plan de apoyo, reuniones
con el equipo docente para evaluar la situacion y evitar
nuevas agresiones, activaciéon de medidas formativas
de prevencion individuales y grupales.

7. Entrevista con los apoderados del alumno agresor en
que se les informara sobre el estado de situacién
escolar (se debe informar la activaciéon del protocolo
de medidas disciplinarias a aplicar pues se trata de una
situacion considerada como falta gravisima, de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento Interno, plazos y
acciones).

8. También se les informara de la activacién de un plan
de acompafiamiento a cargo del Encargado de
Convivencia Escolar y profesor jefe.

9. Activacion de redes de apoyo segun necesidad.

De todo lo realizado se debera dejar constancia escrita
en la carpeta y en el libro de clases, hoja del alumno
cuidando siempre la confidencialidad.

Responsable

Encargado de
Convivencia
Escolar

Encargado de
convivencia
escolar/profesor
jefe/equipo de
apoyo.

Director en el
conocimiento

y resoluciéon

de las medidas
disciplinarias

y resolucion

de la carta de
reconsideracion.

Plazo

Dentro de las

24 hrs. de la toma
de conocimiento
del hecho.

Plazo indagacién
y resolucion
medidas si
proceden:

10 dias desde

que se toma
conocimiento

del hecho.

Plazo
reconsideracion:
dentro de los 5 dias
hébiles desde la
notificacion de la
resolucion.

Plazo para
resolver la
reconsideracion:
5 dias habiles desde
la recepcion de la
carta de
reconsideracion.

Plazo
seguimiento:

2 a4 semanas
desde activacién,
salvo necesidad de
ampliar segun
estado del alumno.



Etapa

Cierre del
protocolo

Acciones

6. Medidas de proteccion del alumno. Si el hecho es

constitutivo de delito y se ha efectuado la denuncia, la
investigaciéon debe ser realizada por la autoridad
competente. En el Colegio se adoptaran medidas de
proteccién del alumno (Formativas, pedagogicas y
de apoyo psicosocial) tales como entrevistas con el
apoderado para abordar un plan de apoyo, reuniones
con el equipo docente para evaluar la situacion y evitar
nuevas agtresiones, activaciéon de medidas formativas
de prevencion individuales y grupales.

. Entrevista con los apoderados del alumno agresor

en que se les informara sobre el estado de situaciéon
escolar (se debe informar la activaciéon del protocolo
de medidas disciplinarias a aplicar pues se trata de una
situacién considerada como falta gravisima, de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento Interno, plazos y
acciones).

8. También se les informara de la activacién de un

plan de acompafiamiento a cargo del Encargado de
Convivencia Escolar y profesor jefe.

9. Activacion de redes de apoyo segiin necesidad.

De todo lo realizado se debera dejar constancia escrita
en la carpeta y en el libro de clases, hoja del alumno
cuidando siempre la confidencialidad.

10. Realizada la investigacion de los hechos y si procede

aplicar medidas del RIE, el Encargado de Convivencia
Escolar citara al apoderado para informar la
resolucion, medidas e informaria el derecho a
solicitar la reconsideracién de la medida.

11. Presentacion de la carta de reconsideracion, si el

apoderado asi lo ha estimado.

12. Resolucion final de la solicitud de reconsideracién.

nuevas situaciones de abuso, el Encargado de
Convivencia Escolar, con la autorizacion previa del
Director, procedera a cerrar la carpeta del alumno.

Responsable

13.Verificado el progreso del alumno y la ausencia de = Encargado de

Convivencia
Escolar

Plazo

30 a 60 dias. Sin
petjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.



Agresion sexual por un funcionario del establecimiento.

Si un parvulo o alumno relata a un profesor o a un funcionario del establecimiento, hacer sido agredido

sexualmente por un funcionario del Colegio, o si existe sospecha de ello, se debe seguir el siguiente

procedimiento:

Etapa

Deteccion
o denuncia

Activacion

Acciones

1. Todo miembro de la comunidad escolat que reciba el
relato, constate la evidencia fisica o psicolégica de un
posible caso de abuso, acoso o agresion sexual o reciba
la denuncia de un tercero, deberi dar aviso de inmediato
a la Rectoria o quien lo represente para que active el
presente protocolo.

2. Si el hecho es constitutivo de delito es deber del
Colegio que denuncie de acuerdo a las reglas generales.

Medidas de protecciéon: Ante denuncia se procedera de
acuerdo a lo sefialado en el RIOHS.

En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del alumno, acompafiarlo por
un adulto responsable o su apoderado en la medida
de lo posible, evitando exponer su experiencia al
resto de la comunidad, interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para no revictimizarlo.

Asimismo, se resguardara en todo momento la
identidad del adulto que aparece involucrado en los
hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
del/los responsables

3. Notificacién al Apoderado. El Rector se comunicara
con el apoderado del alumno agredido. Se le informara
preliminarmente la situacién y se citara a entrevista. La
citacién a entrevista se hara por medio de la libreta de
comunicaciones y via mail, cuidando sélo entregar
informacién administrativa y no develar el hecho en
resguardo de la confidencialidad del asunto. La
entrevista se realizard con el Director y Encargado de
Convivencia Escolar.

4. En caso de agresion fisica que haya provocado
lesiones, el coordinador de convivencia escolar o
quien designe la Rectoria, acompafiara al alumno
a constatar lesiones al centro asistencial
correspondiente.

Responsable

Alumno,
Funcionario/
Profesor Jefe/
Director

Director

Plazo

Tan pronto se
tome
conocimiento del
hecho.

Contacto y
denuncia:

dentro de las

24 horas siguientes
al conocimiento
del hecho.

Dentro de las
24 hrs. de la toma

de conocimiento
del hecho.



Etapa Acciones Responsable | Plazo

Seguimiento 5. Medidas de proteccién del alumno. Dado que la Encargado Plazo entrevistas:
investigacién, una vez activada la denuncia a la Convivencia dentro de las
autoridad competente, debe ser continuada por ésta, en = Escolar 48 horas siguientes
el Colegio se adoptarain medidas de proteccion del de conocido el
alumno, formativas, pedagogicas y psicosociales hecho.

de apoyo; entrevistas con el apoderado para abordar

un plan de apoyo, reuniones con el equipo docente para Plazo

seguimiento:
2 a 4 semanas

evaluar la situaciéon y evitar nuevas vulneraciones,
activacibn de medidas formativas de prevencion

individuales y grupales. o
ygrup desde activacion,

6. Activacion de redes de apoyo segun necesidad. salvo necesidad de

. P . . ampliar segiin
De todo lo realizado se debera dejar constancia escrita p &

en la carpeta y en el libro de clases, hoja del alumno.
Cuidar la confidencialidad.

estado del alumno.

Cierre del 7. Verificado el progreso del alumno y la ausencia de = Encargado 30 a 60 dias,

protocolo nuevas situaciones de vulneracién, el Encargado de Convivencia sin perjuicio que el
Convivencia Escolar, con la autorizaciéon previa del = Escolar seguimiento pueda
Director, procedera a cerrar la carpeta del alumno. continuat.

Agresion sexual por un apoderado del Colegio.

En caso de que el parvulo o alumno relate haber sido agredido sexualmente por un apoderado del Colegio
en el contexto escolar, se procedera a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos descritos
precedentemente, informando de inmediato al apoderado del parvulo o alumno con la finalidad de que
denuncie el hecho a la autoridad competente.

Responsable de este protocolo: Director del Colegio.

Agresion sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado.

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al establecimiento, que pueden prestar
o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de alimento, proveedores o
prestadores de servicios esporadicos, se activara el protocolo de vulneracién pudiendo aplicar como medida
de proteccién la prohibicién de ingreso de esta persona al Colegio.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se procedera a realizar la denuncia
correspondiente.

Responsable de este protocolo: Director del Colegio.



Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la proteccion del menor.

Con la finalidad de contar con la informacién publica relacionada con la proteccion de los derechos del nifio
se ponen a disposicién de la comunidad los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de ¢j. un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil concurrir o

comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
- DPolicia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacioén sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion,
orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel

nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual.
La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia
de Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporaciéon de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se
entrega informacién, derivando el caso a la instituciéon que corresponde, y aconsejando a quienes
llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial CAVI: se puede consultar
sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan

causas en las fiscalfas (violacion, parricidio y explotacion sexual), entre otros. El horario de atencién es
de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

7. Difusion del protocolo

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento a través de la
pagina web del Colegio.

Junto con ello se dard a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del profesor jefe; a los
estudiantes en clases de orientacion; a los docentes, educadoras de parvulos y equipo directivo en consejos
de profesores y en las actividades de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los protocolos
del Colegio.



ANEXO N° 3

Protocolo de actuacion para abordar situaciones
de drogas y alcohol dentro del Colegio

Introduccion

El presente protocolo regira en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de su comunidad
escolar, sea éste un alumno o un funcionario, docente o colaborador. El Colegio considera que el uso de
tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los alumnos genera un impacto negativo tanto en su propio
desarrollo como en la comunidad en general.

Este protocolo no agota el abordaje y prevencion sobre la tematica, sino que establece la importancia de un
enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de alcohol y drogas en la
comunidad educativa.

La Organizacién Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el organismo
por cualquier via de administracién, produce una alteracion, de algin modo, del natural funcionamiento del
sistema nervioso central del individuo, y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicologica,
fisica o ambas”. LLa dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de la
comunidad escolar.

El Colegio a través de todos sus funcionarios, debera denunciar el consumo y/o microtrafico de drogas
ilicitas al interior del mismo, asi como aquellas conductas que la ley contempla como trafico de acuerdo a
la Ley N° 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion, permuta) a la Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo
miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién pertinente que se posea acerca de la tenencia o
trafico de drogas a la Direccion del Colegio. Todo lo anterior dentro de las 24 horas de ocurrido el incidente.



1. Conceptos

Nuestro Colegio reconoce el valor de la prevencién y orienta sus esfuerzos para articular e integrar a todos
los actores de la comunidad escolar en la implementacion de estrategias efectivas de prevencion de drogas,
alcohol y estupefacientes ilicitos.

El proyecto educativo de los Colegios reconoce a la familia como el centro y motor de formacién de los
nifios y nifias. Nuestro establecimiento no puede abstraerse de las amenazas actuales que pueden sufrir. Asi,
uno de estos temas es la droga y el consumo de estupefacientes, que puede reportar como amenaza externa,
pero también interna.

Asimismo, no podemos limitarla a temas de sustancias ilicitas, sino también a la formacién en la prevencién
del consumo de otras sustancias que, aunque legales, son inicuas para el desarrollo infantil y juvenil, como el
tabaco y el alcohol.

Es deber de nuestro Colegio, propender, a todo nivel, la formacién en la prevencion del consumo de drogas
y alcohol, para lo cual incorporara progresivamente materias relativas a este objetivo en su curriculo,
especificamente a través de los Programas que SENDA pone a disposicion de los Colegios.

Ademas, el programa de Formacion en Virtudes que se aplica en la asignatura de Orientacion, que se
aplica en todos los niveles de los Colegios, promueve el desarrollo de habitos que permitan a los alumnos
crecer de manera libre y responsable.

También se trabajard en sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevenciéon del
consumo de alcohol y drogas en sus hijos incorporadas en el plan de gestién de convivencia escolar.

En tal sentido queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas dentro del Colegio
y en actividades organizadas por éste, sean académicas o no. Esta prohibicion se aplica tanto a los alumnos,
apoderados, docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento.

Todo miembro adulto de la comunidad escolar esta obligado a recibir las denuncias de trifico ilicito de
estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informada y derivarla inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar, quien dara inicio al protocolo de actuacion.

En la materia propia de este protocolo de accién debemos identificar tres hitos:
- La prevencién del consumo.
- El consumo.

- El trafico y microtrafico de alcohol y drogas.



2. Directrices para la prevencion del trafico ilicito

de estupefacientes o consumo de drogas.

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas, “las directrices para el desarrollo de un plan 'y
estrategias de accion al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por una parte, evitar y
prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste; y, por otra parte, fortalecer, mejorar
y potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el desarrollo de conductas saludables en los
estudiantes”.

En tal sentido, la institucién educativa asume que cualquier caso de consumo de drogas o alcohol o de trafico
de sustancias ilicitas, debera siempre ser abordado de manera confidencial e institucional centrando en la

prevencion.

Cualquier accién que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demas alumnos o miembros de la
comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, debera resguardar siempre el principio de
inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar debera entregar los
antecedentes al Ministerio Publico o a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, quienes

son los unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una investigaciéon penal.

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de prevencioén que se pretenden
con este protocolo de accién, tales como la Municipalidad, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) del
Servicio Nacional de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia local, etc. El establecimiento estara permanentemente
vinculado a estos organismos y programas especificos en la materia, de manera de coordinar esfuerzos y
resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.

La labor de prevenciéon no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar el Colegio,
ya que gran parte de la labor recae en la formacion de la familia y el hogar.

Con todo, se estableceran charlas anuales para los distintos niveles educacionales (basica y media) las cuales
podran ser apoyadas por organismo internos o externos especializados.

El Colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales responsables en la
formacion de sus hijos y su misién es insustituible, y a la institucién educacional sélo cabe un rol
secundario. Por ende, se debe hacer participes a los padres en la discusién de los temas relativos a las drogas
y en el enfoque que a los programas formativos debe darseles.

El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribuciéon de los textos y materiales
correspondientes a los programas de prevencion a nivel escolar que el Ministerio de Educacion o el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) pudiesen entregar
alos establecimientos escolares, participara de chatlas con entidades asociadas y su participacion de diferentes
actividades convocadas por el Ministerio de Educacioén.



3. Acciones a tomar en caso de consumo.

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas, no
necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que, aunque social y
legalmente su consumo esté permitido, son dafiinas para los nifios y nifias en edad de desarrollo. Incluimos,
por cierto, los casos de alcohol y tabaco.

En caso de alumnos que deban inyectarse drogas por prescripcion médica, se solicitara copia del certificado
médico que establece la posologia.

Cuando se detecta algun caso de consumo, la persona encargada de la orientacion del alumno debe tener en
consideracion ciertos parametros de trato. No se trata, primeramente, de “acusar” al consumidor, ya que se
puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus pares y a los apoderados, quienes por proteger a
sus hijos o pupilos pueden peditles que se alejen de él, aumentando la situacion de riesgo del involucrado.

El Encargado de Convivencia del Colegio sera el encargado de liderar el proceso a seguir. Si por cualquier
causa éste se viera inhabilitado de cumplir este rol, el Director designara a quien lo sustituya.

4. Protocolo de accion en caso de consumo

En el caso de trafico de drogas ilicitas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte de uno o mas
alumnos(as) dentro o fuera del establecimiento detectado in fraganti, el Colegio procedera de acuerdo con
lo indicado en la Ley N° 20.000 denunciando en forma directa a Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o Ministerio Publico, sin perjuicio, de comunicar inmediatamente a la familia.

A continuacion, se explicita el actuar del Colegio frente a distintas situaciones relacionadas con el consumo
de alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar.

1. En caso de que un alumno llegue al Colegio con signos evidentes de haber consumido alcohol u
otra droga se informara a los padres, madres o apoderados y se les solicitara que sea retirado
inmediatamente del establecimiento para su protecciéon y la de la comunidad. Se activa el protocolo y
de acuerdo al debido proceso se aplica las medidas formativas, disciplinarias y reparatorias con el
alumno, st procedieran.

2. En el caso de que un adulto de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En el caso de ser
funcionario del Colegio, ademas se actuara de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

3. El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los alumnos, en actividades
escolares o representando al Colegio. Se comunicara a la familia y esta definido en el presente
Reglamento como falta gravisima, segun corresponda, y se actuara de acuerdo a las medidas
explicitadas en el mismo.



4. El poseer, transportar, guardar, transportar consigo, sustancias o drogas, estupefacientes o
sicotrépicas por parte de un alumno del Colegio esta definido como falta gravisima en el presente
Reglamento y se actuara de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo, sin perjuicio de las acciones
legales que correspondan.

5. Estd terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el Colegio
por parte de los adultos de la comunidad. En el caso de ser funcionarios del mismo, las
consecuencias frente al incumplimiento de esta norma se estipulan en el Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

En caso de existir antecedentes de que un alumno esti consumiendo alcohol y/o drogas, y a efectos de
realizar la labor preventiva educacional:

- Se citard a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados para compartir informacién con el
objetivo de unificar criterios de apoyo al alumno.

- Seacordara un plan conjunto Familia-Colegio y de considerarse necesario se solicitara a los apoderados
apoyo con un especialista externo. En este ultimo caso, el Colegio realizara un seguimiento sistematico
de la evolucién del alumno.

En este Plan de Trabajo o Intervencién, se estableceran los acuerdos y compromisos que todos los
actores involucrados que asumen en la situacion de consumo. Considerara acciones y compromisos a nivel

individual, familiar y del Colegio.

En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al establecimiento.
Se considerara principalmente apoyo del SENDA, atencién de salud en el Consultorio o en el Centro de
Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el profesional especializado que la familia sefiale, con quienes
el establecimiento educacional deberia tener una coordinacién permanente. De todos modos, el Encargado
debera tener materia de prevenciéon y tratamiento de consumo.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jévenes a dar continuidad a sus estudios.

El Orientador o el profesor a cargo de orientacion, abrira un registro del caso y junto al estudiante, hara un
seguimiento periddico de los compromisos asumido y las acciones a seguir. Acciones, segun sea el caso y si
corresponden, tales como:

1. Consejeria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacién a nivel individual.

2. Sesiones de programas nacionales de prevencion de drogas (a determinar conjuntamente con el

SENDA), talleres de apoyo psicosocial o pedagogicos a nivel grupal.

3. Consejeria, “tareas para la casa” y sesiones del programa Prevenir en Familia de SENDA, o el que
lo sustituya, a nivel familiar. En este sentido es preciso remarcar a los padres y apoderados que es una
labor conjunta y que ellos también son actores principales en el proceso de acompanamiento del nifio.

4. En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accién, el Encargado se podra comunicar
con el Coordinador Comunal del SENDA, para que los miembros de este equipo acompafien la
referencia del caso a los programas de prevenciéon o tratamiento, segun corresponda. Si se estima
necesario, se hara un trabajo en red con las instituciones de derivacion.



8.

El Encargado realizara la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud familiar, en las
comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantfas explicitas en salud
para adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los antecedentes disponibles y
los requisitos de atencion. De lo anterior debera informar al Director. El establecimiento se exime de
cualquier responsabilidad respecto de cualquier situacién que en estos centros pudiere derivarse, siendo
de responsabilidad final de los padres y apoderados elegir libremente el centro de salud (pablico o
privado) para la atencion del estudiante.

Cualquiera sea la naturaleza de la institucion de referencia, los padres y apoderados procurarin y
autorizaran que éstas informen sistematicamente respecto a la participacion del estudiante y su familia
en las actividades programadas, as{ como del logro de los objetivos.

Se realizaran reuniones con el estudiante, llevando una bitacora de registro del cumplimiento de los

compromisos.

Se realizara reunién con los apoderados para evaluar el avance del Plan de Intervencion.

La ejecucion de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto un estudiante, no lo eximiran de

las medidas sancionatorias o disciplinarias que pudieren correspondetle si hubiere cometido algun otro acto

que, de acuerdo al Reglamento interno de convivencia escolar, sea que las haya cometido o no bajo la

influencia de drogas o alcohol. En tal caso, se aplicara el procedimiento establecido en el mismo en los

protocolos de accién correspondientes, segun el tipo de conducta que se trate.

5. Protocolo de actuacion frente a la sospecha de

alumnos consumidores de alcohol o drogas.

Casos en los que se utilizara este protocolo:

El presente protocolo se utilizara en cualquier de los siguientes casos:

Ante la sospecha de que un alumno es consumidor de alcohol y/o drogas, por patte de cualquier
funcionario del establecimiento.

Terceras personas manifiestan a algun funcionario del establecimiento sus sospechas de que un
estudiante consume alcohol y/o drogas.

Un alumno con problemas, solicita ayuda al establecimiento.

Los padres le piden ayuda preocupados porque su hijo posiblemente consuma alcohol y/o drogas.



Procedimiento a seguir

PASO 1:

Cualquier funcionario que note cambios significativos en el comportamiento, debera informar al Encargado

Convivencia del establecimiento, a fin de que se active el protocolo y de esta forma poder adoptar las medidas

oportunas y adecuadas del caso.

PASO 2:

El Encargado de Convivencia del
establecimiento activara el protocolo,
para lo cual, como primera medida a
adoptar, se reunira, con el profesor jefe
del alumno, profesores de asignatura y
otros funcionarios que estén en contacto
directo y permanente con el estudiante,
ademids del psicologo y/u otientador,
del establecimiento contard con dichos
profesionales!?s,

PASO 3:

Una mayores
antecedentes o en forma paralela, segin
sea el caso, el funcionario designado
(Encargado de Convivencia o miembro
del Equipo Psicosocial), sostendra una
reunién con el alumno, procurando
adoptar siempre una actitud de acogida
y un clima de confianza que facilite el
dialogo.

vez recabadas

PASO 4:

Una vez sostenida la reunién con el
libreta de
comunicaciones, cotrreo electronico o
padres y/o
apoderados de éste a una reunion con el
funcionario designado (Encargado de
Convivencia o miembro del Equipo
Psicosocial)!3, quien les informara de la
situaciéon del alumno, los pasos
adoptados 'y a seguir por el
establecimiento, asimismo se les dardn a
conocer las redes de apoyo interna y
externas (OPD, SENDA u otros) con
las que cuenta el Colegio.

alumno, se citara via

telefénicamente, a los

Plazo: dentro del dfa siguiente habil de tomado conocimiento de los
hechos.

El objetivo de esta reunién es dar inicio a un proceso de busqueda de
informacion, realizando para ello, una observaciéon mas sistematica del
estudiante.

El plazo para este periodo de observacion, asi como la persona que
encabezara los distintos pasos del procedimiento, sera fijado en la
reuniéon de coordinacién, debiendo dejarse constancia de ello por
escrito.

El objetivo de esta etapa es:

- Identificar el problema segun el nivel de consumo.

- Conocer y ponderar la motivacién que tiene el estudiante para el
cambio.

- Dar a conocer al alumno las redes de apoyo y atencion.

Segtin sea el caso, el Colegio adoptard las medidas de apoyo educativo
y/o psicosocial pertinentes!?.

Plazo: Dentro del periodo de la investigacion o dentro del dia siguiente
habil de que esta haya concluido.

1. Si el alumno reconoce los problemas de consumo de alcohol
y/o drogas, se adoptaran en conjunto, alumno, padres y apoderados
y establecimiento, las medidas de apoyo pedagdgicas y psicosociales,
asi como también se hara la derivacién a las redes de apoyo externa.

2. Si el alumno no reconoce los problemas de consumo de alcohol
y/o drogas, el establecimiento de igual forma, derivara al alumno a
tratamiento psicologico, debiendo los padres o apoderados, entregar
informe al establecimiento.

De la reunién sostenida con padres y apoderados, asi como de los
acuerdos adoptados, debera dejarse constancia por escrito.

Plazo: la reunién con el apoderado debe realizarse dentro de los dos
dias siguiente habiles, desde que se sostuvo reunién con el alumno.



PASO 5:

El funcionario encargado (Encargado de
Convivencia o miembro del Equipo
Psicosocial), hara seguimiento’3? de la
situacion del alumno, para lo cual
debera:

PASO 6:

Reunirse una vez a la semana, con profesores y asistentes de la
educacion que estén en contacto directo y permanente con el alumno,
a fin ver la situacion del nifio y los cambios que hubiere experimentado.

Reunirse con el alumno semanalmente, debiendo llevar una biticora de
registro del cumplimiento de los compromisos.

Reunirse una vez al mes con los padres o apoderados, a fin de ver el
estado de avance de las medidas y/o de los acuerdos adoptados.

Solicitar a los psicologos u entidades externas que estén tratando al
alumno, informes del estado de avance del estudiante, con los
resultados obtenidos y las sugerencias a tener en cuenta por parte del
establecimiento, en beneficio del alumno.

Si transcurridos tres meses desde la activacion del protocolo, el funcionario encargado (Encargado de Convivencia
o miembro del Equipo Psicosocial), constatare los cambios positivos en el alumno, su compromiso con el
tratamiento y las medidas adoptadas se dara por cerrado el procedimiento, sin petjuicio de que éste se podra reabrir
en cualquier momento, si es que nuevamente el alumno manifiesta ciertas sefiales de alerta.

Si del seguimiento que se ha hecho en la etapa anterior, no se perciben mejoras o cambios positivos en el alumno,
o si la disposicién de los padres no contribuye a la superacién de esta problematica, el establecimiento derivara el
caso ala OPD, o lo pondra en conocimiento de los Tribunales de Familia, segin sea el caso. Estas acciones deberan
ser comunicadas previamente a los padres o apoderados, debiendo dejarse constancia de ello por escrito.

6. Protocolo de actuacion frente a la deteccidon de alumnos

consumidores de alcohol y/o drogas en el establecimiento.

El presente protocolo se aplicara en los siguientes casos:

a. Si un alumno se presenta al establecimiento bajo evidente influencia de drogas, sustancias

psicotrépicas o alcohol o si un alumno es sorprendido consumiendo drogas, otras sustancias

psicotrépicas o alcohol al interior del establecimiento.

b. Siun alumno se presenta a actividades institucionales fuera del Colegio (por ejemplo, una visita

institucional o un desfile) bajo evidente influencia de drogas, sustancias psicotrépicas o alcohol o si

el alumno es sorprendido consumiendo drogas, otras sustancias psicotropicas o alcohol en actividades

formativas institucionales fuera del Colegio.

Importante: cuando se detecta algin caso de consumo, se deberan tener en consideracion ciertos

parametros de trato. No se trata primeramente de “acusar’” al consumidor, ya que se puede tener el riesgo

de dejatlo estigmatizado frente a sus pares y a los apoderados, quienes por proteger a sus hijos o pupilos

pueden peditles que se alejen de él, aumentando la situacién de riesgo del involucrado.



Procedimiento en caso que un alumno se presenta al establecimiento

bajo evidente influencia de drogas, sustancias psicotrépicas o alcohol

o si un alumno es sorprendido consumiendo drogas, otras sustancias

psicotrépicas o alcohol.

PASO 1

Conocimiento

PASO 2

Comunicacion
Apoderado

y Denuncia

si procediere

PASO 3

Acciones inmediatas

Cualquier funcionatio del establecimiento que sorprenda a un alumno que se presenta
al establecimiento bajo la evidente influencia de drogas, sustancias psicotropicas o
alcohol, o es sorprendido consumiendo drogas u otras sustancias psicotrépicas al
interior del establecimiento, debera informar de inmediato al Encargado de
Convivencia.

En caso de que quien detecte la situacion, sea otro alumno, éste debera informar al
Inspector o Profesor Jefe de inmediato, quien a su vez informara al Encargado de
Convivencia.

El Encargado de Convivencia, una vez tomado conocimiento de los hechos, debera
Ilamar telefonicamente al Apoderado, a fin de informar la situacién del alumno y
para que concurra a retirarlo.

Soélo en el caso de que un alumno no se encuentre bajo tratamiento médico y sea
sorprendido consumiendo drogas u otras sustancias psicotropicas al interior del
establecimiento, por constituir este hecho una falta penal, segin lo dispone la Ley N°
20.000, el Colegio esta obligado a denunciar, dentro del plazo de 24 horas.

- Mayores de 14 afios y menores de 16 afios, se denuncia a Tribunales de Familia.
La denuncia se realiza mediante oficio por el encargado de convivencia o la
persona designado para ello por Direccion, el oficio se envia por correo
electronico a través de la Oficina Judicial Virtual.

- Mayores de 16 afios y menores de 18 afios, se denuncia a la Fiscalia o
Carabineros, constituye delito y se aplica la ley de responsabilidad penal
adolescente. La denuncia la realizard el funcionario que para tales efectos designe
la Direcciéon del Colegio y se realizara mediante declaraciéon prestada ante el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes
del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

El alumno sorprendido en alguna de estas situaciones sera llevado a la Enfermeria o
Inspectoria, a la espera de que su apoderado concurra a retirarlo. Mientras ello ocurre,
se procurard en todo momento resguardar la intimidad e identidad del alumno,
debiendo ser acompafiado siempre por un adulto funcionario del Colegio, evitando su
sobreexposicion.

Al momento del retiro del alumno, el funcionario encargado (Encargado de
Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial), solicitara al apoderado que indique si
el alumno se encuentra en algtn tratamiento médico, que requiera la ingesta de drogas
del que no tiene conocimiento el Colegio. Si es asi, se le solicitara entregar los
antecedentes necesarios para tenerlo como registro en la carpeta de enfermerfa.



PASO 4 En el caso de que el apoderado sefiale que el alumno no se encuentra bajo ningun

Investigacion tratamiento, el funcionario encargado, citard al apoderado a una entrevista para
informarle que se iniciard una investigacién a fin de definir las medidas a adoptar y
aplicar segtin establece el Reglamento Interno del Colegio, para estos casos. La
entrevista deberd llevarse a cabo, dentro de los dos dias habiles siguientes desde
ocurridos los hechos.

El Encargado de Convivencia, o la persona que para tales efectos designe la Direccién
del establecimiento, iniciard una investigacion en la cual procedera a realizar entrevistas
al alumno, asi como también se podrd entrevistar a testigos y recabar informacion
relevante sobre la situacién de consumo. En ambos casos el entrevistador debe
procurar en todo momento resguardar el interés superior del alumno y la
confidencialidad de la informacién. Plazo para investigar: 10 dias habiles.

Una vez analizada la situacion el funcionatio encargado levantara un informe, el que
sera entregado a la Direccion del Colegio. Plazo: dentro de los 2 dias habiles siguientes
de terminada la investigacion.

Si de la investigacion surgieren indicios de posible microtrafico asociado al consumo,
el Director, o el funcionario designado por éste, hara la denuncia correspondiente.

PASO 5 Se analiza situacién disciplinaria de acuerdo a lo establecido por el RIE y se cita al
Término de apoderado y al alumno, a entrevista personal, a fin de informar sobre las medidas
Investigacion disciplinarias (formativas, de apoyo educativo, psicosociales y sancionatorias) a aplicar.

Plazo: dentro de los dos dfas habiles siguientes de recibido el informe.

PASO 6 1. Si el apoderado no concurre o informa que no puede concurrir, la informacién sera
Notificacién enviada por e-mail, al correo electrénico registrado en el establecimiento, o en su
defecto se enviara carta certificada al domicilio del alumno.

2. En la entrevista, ademas de informar las medidas disciplinarias a aplicar, segin lo
establecido en el Reglamento Interno, se definiran en conjunto, alumno, apoderado
y Colegio, las acciones a seguir, a fin de evitar situaciones de este tipo en el futuro.

En esta oportunidad el funcionario del establecimiento a cargo de la reunion
(Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial), informara las diversas
redes de apoyo, con que puede contar el alumno para que sea tratado adecuadamente.
De igual forma, se informa del derecho que tiene el alumno y su apoderado de solicitar
reconsideracién de la medida, en los plazos y términos establecidos en el Reglamento
Interno Escolar, conforme Capitulo Normas, Faltas y procedimiento.

De todo lo sostenido en la reunion y los acuerdos adoptados, se dejara constancia por
escrito, debiendo el establecimiento hacer seguimiento de los acuerdos adoptados.

PASO 7 Si no se perciben mejoras o cambios positivos en el alumno, o si la disposicién de los

Seguimiento del caso padres no contribuye a la superacién de esta problematica, el establecimiento derivara
el caso ala OPD, o lo pondri en conocimiento de los Tribunales de Familia, segin sea
el caso.

Se hace presente que, desde el inicio de la investigacion de los hechos, hasta la notificacion al apoderado, de
la o las medidas disciplinarias a aplicar, no podran transcurrir mas de 30 dias habiles.



Procedimiento en caso de que un alumno se presente a actividades
institucionales FUERA DEL COLEGIO, bajo evidente influencia de
drogas, sustancias psicotropicas o alcohol o si el alumno es sorprendido

consumiendo drogas, otras sustancias psicotrépicas o alcohol en

actividades institucionales fuera del Colegio.

3.
Accion
inmediata

4.

Activacion de
Investigacion

Si el hecho ocurre en alguna actividad del Colegio fuera del recinto escolar y el alumno altera el
normal desarrollo de la actividad o bien, pone en riesgo su integridad o la de cualquiera de los
integrantes de la comunidad escolar que participan de la actividad, el profesor encargado de dicha
actividad informara de inmediato via telefonica al apoderado y le solicitara a éste que adopte las
medidas necesarias para el retiro del alumno, asumiendo los costos que ello implique.

Esta situaciéon también sera informada de inmediato a la Direccién del Colegio, a fin de coordinar
en conjunto con el profesor encargado, las acciones a seguir.

Se procurara en todo momento resguardar la intimidad e identidad del alumno permitiendo que
en todo momento se encuentre acompafiado de un adulto funcionario del Colegio o su
apoderado, evitando su sobreexposicion.

Si no es posible el pronto retiro del alumno por su apoderado, el profesor responsable de la
actividad y previa consulta telefénica a la Direccién puede optar por mantener al estudiante
involucrado en el grupo, informandole que de vuelta al Colegio se aplicara las normas contenidas
en el RIE.

En caso de evidente compromiso de salud, o potencial riesgo de que el alumno se dafie o dafie a
otros, el profesor encargado solicitard autorizacién al apoderado para devolver al alumno al
Colegio o enviar a un centro asistencial, acompafiado en ambos casos, por un adulto responsable
y autorizado por el Colegio para participar de la actividad. Se solicitara la concurrencia del
apoderado al lugar de destino del alumno.

na vez normalizada la situacion el funcionario encargado, citard al apoderado a una entrevista
U z normalizada la situaci | funcionari reado, citara al derad trevist
para informarle la situacién y dar aviso de las acciones a seguit.

Plazo: dentro de los dos dias habiles siguientes de ocurridos los hechos.

En esta entrevista se solicitara al apoderado que informe si el alumno se encuentra bajo algiun
tratamiento médico que requiera la ingesta de drogas del que no tiene conocimiento el Colegio.
Si es asi, se le solicitara entregar los antecedentes necesarios para tenerlo como registro en la
carpeta de enfermerfa. De lo contratio se informa que se dara inicio a una investigacion a fin de
determinar las medidas que conforme al Reglamento Interno del Colegio proceden en este caso.

El Encargado de Convivencia, o la persona que para tales efectos designe la Direccién del
establecimiento, iniciara una investigacion, en la cual procedera a realizar entrevistas al alumno,
asi como también se podra entrevistar a testigos y recabar informacion relevante sobre la situacién
de consumo. En ambos casos el entrevistador debe procurar en todo momento resguardar el
interés supetior del alumno y la confidencialidad de la informacion.

Plazo para investigar: 10 dias habiles.



5.

Término de
investigacion

6.
Notificacion

7.
Seguimiento

Una vez analizada la situacién el funcionario encargado levantard un informe, el que sera
entregado a la Direccién del Colegio. Plazo: dentro de los 2 dias habiles siguientes de terminada
la investigacion.

Se analiza la situacion disciplinaria de acuerdo a lo establecido por el RIE y se cita al apoderado y
al alumno, a entrevista personal, a fin de informar sobre las medidas disciplinarias (formativas, de
apoyo educativo, psicosociales y sancionatorias) a aplicar. Si el apoderado no concurre, la
informacién sera enviada por e-mail, al correo electrénico registrado en el establecimiento, o en
su defecto se enviard carta certificada.

Plazo: dentro de los dos dias habiles siguientes de recibido el informe.

En la entrevista, ademas de informar las medidas disciplinatias a aplicar, segin lo establecido en
el Reglamento Interno, se definirdn en conjunto, alumno, apoderado y Colegio, las acciones a
seguir, a fin de evitar situaciones de este tipo en el futuro. En esta oportunidad el funcionario del
establecimiento a cargo de la reuniéon (Encargado de Convivencia o miembro del Equipo
Psicosocial), informara las diversas redes de apoyo, con que puede contar el alumno para que sea
tratado adecuadamente. De igual forma, se informa del derecho que tiene el alumno y su
apoderado de solicitar reconsideracion de la medida, en los plazos y términos establecidos en el
Reglamento Interno Escolar.

De todo lo sostenido en la reunién y los acuerdos adoptados, se dejara constancia por escrito,
debiendo el establecimiento hacer seguimiento de los acuerdos adoptados.

Seguimiento del caso, si no se perciben mejoras o cambios positivos en el alumno, o si la
disposicién de los padres no contribuye a la superacién de esta problematica, el establecimiento
puede tomar las medidas que estime pertinentes a través de las instituciones publicas.

Se hace presente que, desde el inicio de la investigacion de los hechos, hasta la notificacion al apoderado, de la o las

medidas disciplinarias a aplicar, no podran transcurrir mas de 30 dfas habiles.



7. Protocolo de actuacion frente al trafico de drogas.

En este aspecto es necesario precisar lo siguiente:

“Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de: drogas
psicotropicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos toxicos para
la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas”.

Por lo tanto, trafican todos aquellos que, sin autorizacién, importan, exportan, transportan, adquieran,
transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas.

Se hace presente que existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino
también cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya (regalen) o permuten.

Procedimiento:

1. Si un estudiante es sorprendido en las dependencias del Colegio vendiendo, facilitando, regalando o
distribuyendo drogas, se informara inmediatamente al Encargado de Convivencia, quién a su vez
trasladara a los involucrados la oficina de Direccién a la espera de su apoderado.

2. Se procedera de igual manera, en el caso que se reciba denuncia que un alumno esta portando droga

para su comercializacion.

3. Ante estos eventos, los funcionarios del Colegio que aborden esta situacién, en todo momento
procuraran resguardar la intimidad e identidad del alumno evitando la exposicién al resto de la
comunidad. Se evitara interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar
sus derechos.

4. El Encargado de Convivencia o el funcionario designado por la Direcciéon del Colegio, podra solicitar
al alumno la revisiéon de sus pertenencias a fin de descartar el ilicito. Esta revision sera hecha por el
propio alumno; de igual manera se podra solicitar la revision de pertenencias de terceros, a fin de
descartar la utilizacion de éstas por parte de algin involucrado en el ilicito y sin el consentimiento de su
propietario, como lugar de ocultamiento de alguna sustancia ilicita.

Si eventualmente un alumno se niega a la revision, se esperara a su apoderado a fin de resolver la situacién
en presencia de éste.

En el evento de que se encuentre la droga, por constituir este hecho un delito, segun lo dispone la Ley N°
20.000, el Colegio esta obligado a denunciar, por lo que debera llamar a la autoridad policial para entregarle
la droga.

De encontrarse la droga, se procedera a la custodia de la evidencia hasta la llegada de la autoridad policial.
Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar la droga, debiendo esperar la llegada de la Policia.

1. Durante la etapa de investigacion judicial, el Colegio se coordinara con la familia y las autoridades
publicas con el fin de elaborar un plan de acompafiamiento al alumno durante el periodo de investigacioén



(medidas formativas y de apoyo pedagégico y psicosocial). Esta coordinacién se realizara a través de una
entrevista con el apoderado, la que debera llevarse a cabo dentro de los 2 dias habiles siguientes e
ocurridos los hechos.

2. La Direccién, con la informacién recopilada, analizara la procedencia de aplicar, ademas medidas
sancionatorias de acuerdo al RIE.

3. En el evento de que se apliquen medidas sancionatorias, se citara al apoderado, para informar de las
medidas resueltas y de su derecho a solicitar la reconsideraciéon de dichas medidas, en los términos y
plazos establecidos en el Reglamento Interno del Colegio.

4. Sin perjuicio de lo anterior, se realizara el seguimiento y las derivaciones pertinentes segun lo establecido
en el paso cinco y seis, del numeral VII del presente protocolo.

5. Verificado el proceso judicial del alumno, si lo hubo o, el cumplimiento de medidas alternativas, y en
ausencia de nueva evidencia de trafico o microtrafico, el Encargado de Convivencia o la persona a cargo
del procedimiento, previa autorizacion del a Direccion del Colegio, procedera a cerrar este protocolo,
dejando constancia de ello en la carpeta del alumno.

6. Sialgin funcionario del Colegio, alumno o apoderado encuentra abandonada alguna sustancia ilicita al
interior del establecimiento educacional, debe entregarla inmediatamente al Director, el cual debera
realizar 1a denuncia de los hechos al Ministerio Pablico, OS-7 o PDI.

Se hace presente que, desde el inicio de la investigacion interna de los hechos, hasta la notificacién al
apoderado, de la o las medidas disciplinarias a aplicar, no podran transcurrir mas de 30 dias habiles.



8. Protocolo de actuacion en caso de que un funcionario
del establecimiento o apoderado, fuere sorprendido en
una situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas
o microtrafico.

Consumo por un funcionario del Colegio.

En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber consumido
alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En este caso se actuara de acuerdo a lo estipulado
por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Funcionario del Colegio sorprendido en situacion de porte, consumo de alcohol y/o
drogas o microtrafico.

En caso que sea un profesor, asistente de la educaciéon o auxiliar quien fuera sorprendido en situacion de
porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrifico, se informard inmediatamente a la Direccién, quien
debera proceder a realizar las acciones tendientes a:

- Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo procedimiento,
especialmente el derecho a ser oido y la presuncién de inocencia.

- El Director del Colegio hara la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que pueda
constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomé conocimiento del hecho, segun las
formalidades antes sefialadas.

- En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al desempeno de sus funciones,
aplicandose lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y la normativa laboral
vigente.

Apoderado del Colegio sorprendido en situacion
de porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en dependencias del
Colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se debera proceder a la denuncia, de acuerdo a las

reglas generales.

Lo anterior es considerado como una falta gravisima, por lo que podran aplicarse las medidas establecidas el
Reglamento Interno Escolar, para ese tipo de faltas.



9. Consideraciones generales.

De las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes
involucrados en situaciones de alcohol y/o drogas.

A fin de apoyar al estudiante y hacer seguimiento de su situacion, el Colegio podra adoptar alguna de las
siguientes medidas.

- Se realizard seguimiento del caso por parte del Profesor Jefe y/o el orientador(a) o Psicélogo(a) y/o
encargado de convivencia escolar para efecto de implementar acciones que permitan apoyar la situacion
del alumno.

- De manera mensual se coordinara una reunién con el apoderado, para informar del proceso ensefianza-
aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas en este ambito, con el fin de prestar apoyo al alumno.

- Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones que digan
relacién con el proceso que esta viviendo el alumno.

- Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de consumo de drogas (Mineduc)
y/o se realizard un trabajo focalizado el grupo curso para establecer pautas de manejo de la situacion,

prevencion, contencion emocional y académica del curso.

- Medidas pedagoégicas: Se realizara acompafiamiento pedagdgico en apoyo a su desempefio escolar, que
podra contener: evaluaciéon diferenciada de profesionales, ampliacion de plazos de entrega,
recalendarizaciéon de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada estudiante,
con seguimiento quincenal durante el semestre.

- Medidas psicosociales: Confecciéon de un plan de acompafiamiento para el estudiante, realizado por el
orientador(a) o Psicélogo(a), Encargado de Convivencia o quien determine Direccién con seguimiento
quincenal durante el semestre. Plan de acompafamiento al curso y docentes, si corresponde.

Informacion: Redes de apoyo.

- Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).
Fono 1412 (teléfono gratis).

- Centro de Salud Familiar (CESFAM).

De las denuncias a los organismos competentes.

- Tribunales de Familia. La denuncia se realiza mediante oficio por el encargado de convivencia o la
persona designado para ello por Direccion. El oficio se envia por correo electrénico a través de la Oficina
Judicial Virtual.

- Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones. La denuncia la realizara el funcionario que para



tales efectos designe la Direccién del Colegio y se realizara mediante declaraciéon prestada ante el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren
hasta ese momento.

- Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el

formulario que se encuentra en la pagina: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp.

Otros.

Es deber del Colegio realizar todas las medidas que estén a su alcance para prevenir el consumo de alcohol
y drogas, asi como también el trafico ilicito de estupefacientes, dentro del contexto escolar.

De esta forma y para la prevencion y/o ante la deteccién de cualquier caso de consumo de drogas y/o alcohol
o de trafico de sustancias ilicitas, el establecimiento debera tener presente siempre las siguientes directrices:

- Estas situaciones deberan siempre ser abordadas de manera institucional, de manera que sea el
Director, o la persona que éste designe, el encargado de dirigir los procedimientos, liderando la
definicién y organizacion de las respuestas mas adecuadas para abordar los casos especificos.

- Las acciones que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demas alumnos o miembros de
la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, deberan resguardar siempre el
Principio de Inocencia, motivo por el cual el establecimiento debera resguardar la intimidad e identidad
del estudiante.

- Garantizar siempre los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

- Vincularse con los organismos existentes en la comunidad en la cual estan insertos, a fin de enfrentar
de mejor manera estas situaciones (municipalidad, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) del
Servicio Nacional de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia Local, etc.)

- Establecer redes de apoyo con organismos y programas especificos en la materia, de manera de
coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de
alcohol y/o droga.



ANEXO N° 4

Contenido minimo del protocolo
de accidentes escolares

Introduccion

La Ley 16.774 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares
por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

El DS N° 313 sefiala que “los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos
tiscales o particulares, del nivel de transicion de la educacion parvularia, de ensefianza basica, media, normal,
técnico, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacién técnica y
universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedarin sujetos al seguro escolar
contemplado en el articulo 3° de la ley N® 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la
realizacién de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se
establecen en el presente decreto”.

1. Objetivo

El presente Protocolo tiene por objeto regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos casos en que
se produzca un accidente o enfermedad de un estudiante durante la jornada escolar o en actividades oficiales
del Colegio y/o fuera del recinto escolar.

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares del Colegio quedaran sujetos al Seguro Escolar
por los accidentes que sufran durante sus estudios, en las condiciones y con las modalidades que se establecen
en la normativa vigente.

Un accidente escolar, es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, y que le
produzca incapacidad o muerte; también se consideran los accidentes de trayecto directo de ida o regreso
que sufran los alumnos, entre su casa y el establecimiento educacional.

Un accidente de trayecto se origina fuera del COLEGIO, ya sea en el trascurso desde el hogar al COLEGIO
o viceversa. En este caso el o la apoderada debe asistir al centro publico de urgencia que corresponda, sélo
presentando la libreta escolar o TNE. Luego debe solicitar en Inspectoria el documento de accidente escolar
para ser presentado en el lugar de atencion.

Se acreditara el accidente de trayecto directo, el Parte de Carabineros, la declaracion de testigos presenciales
o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.



En relacién a lo anterior, los alumnos tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso
de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades escolares. Los estudiantes gozaran de este
beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que se matriculen en el Colegio. No obstante
lo anterior, los padres tienen la libertad de contratar seguros escolares en clinicas privadas, lo que
debe informarse al Colegio en la Ficha de Salud.

Obligaciones del apoderado.

Son obligaciones del apoderado:

- Completar todos los datos personales, correos electrénicos y teléfonos de emergencia en la libreta de
comunicaciones y ficha personal de salud del estudiante. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados.

- Entregar un documento en que declare que no desea que su pupilo sea atendido en un centro asistencial
de la salud publica ante una emergencia, e indicar donde debe ser derivado el menor en caso de
accidente sefialando expresamente el seguro escolar privado contratado, bajo su responsabilidad.

- Informar y mantener la informacién actualizada en su libreta de comunicaciones, respecto de la
contratacion de seguros particulares para estos casos, a fin de que el COLEGIO, en caso de accidente
escolar de un estudiante que se encuentre en esta situacion, tramite su asistencia de urgencia a dichos

centros, en los casos que sca necesatio.

Cobertura y duracion del Seguro Obligatorio Escolar.

- Para que opere el seguro, es requisito que este matriculado académicamente en el Colegio y firme el
respectivo contrato de prestacion de servicios educacionales.

- El Seguro cubre al alumno sélo durante el afio lectivo que asiste a clases.

- El Seguro Escolar protege al alumno de los accidentes que sufra con ocasiéon de sus estudios o en el
trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el establecimiento educacional.

- La cobertura del Seguro alcanza a los estudiantes en visitas pedagogicas o giras de estudios que cuentan
con la debida autorizacion ministerial, u otra institucion de indole educacional; asimismo cuando los
alumnos realizan actividades extraescolares programadas por el Colegio.

No cubre: Durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos intencionalmente
por la victima y los ocurridos por fuerza mayor que no tengan relacion alguna con los estudios.

Prestaciones médicas del Seguro Escolar.

Cuando un escolar se accidenta, debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio Nacional de Salud. En
ese lugar se denuncia el accidente escolar.



Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud por el Director del respectivo
establecimiento educacional o la persona que este designe. Si el establecimiento educacional no realiza la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacetla el propio accidentado o quien lo
represente. Igualmente, la denuncia puede hacerla el médico que trate un accidente escolar o cualquier
persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que correspondan en
forma gratuita hasta su curacién completa, o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el
accidente. Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar las
prestaciones médicas que procedan y los interesados se ven obligados a obtenerlas en forma particular,
corresponde a dichos servicios reembolsar los gastos en que se incurrié por tal concepto. Procedera el
reembolso, siempre y cuando, la atencién médica particular haya sido imprescindible por su urgencia o por
otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas.

Por el contrario, si dicha atencion particular ha sido requerida por decision de los padres o apoderados, sin
mediar las circunstancias mencionadas, no procedera el reembolso.

Beneficios médicos gratuitos del seguro estatal.
- Atencién médica quirtrgica y dental en establecimientos externos, a domicilio, o en establecimientos
dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.
- Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.
- Medicamentos y productos farmacéuticos.
- DProtesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
- Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Derechos del alumno accidentado.

- Todo alumno (a) matriculado (a) tiene derecho a recibir atenciéon médica, remedios, tratamientos y
hospitalizacion si fuera necesario, en una institucion publica de salud, con cargo al seguro de accidente

escolat.

- El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para trabajar,
actual o futura, segin evaluacién que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una
pension de invalidez, segtn el grado o porcentaje de invalidez que presente.

- Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una disminucién apreciable
en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendra derecho a recibir
educacién gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce concurriendo directamente al Ministerio
de Educacion.



Obligaciones del alumno accidentado.

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos
para obtener su rehabilitacion

Es obligacion de los padres completar Ficha de Salud y mantener actualizado al Colegio de
cualquier cambio o modificacién en los antecedentes del alumno indicados en este documento.

2. Conceptos.

Accidente: Toda lesion que un parvulo o alumno sufra con ocasioén o a causa de sus estudios.

Para los efectos de este Protocolo se considera accidente a todo suceso imprevisto, repentino y fortuito,
causado por medios externos, que afecta el organismo del estudiante, provocandole lesiones que se
manifiestan por heridas visibles o contusiones internas.

Accidentes o sintomatologia Leves: para los efectos de este Protocolo se consideraran accidentes leves
los siguientes: Heridas superficiales, contusiones menores, torceduras simples, entre otros. Este tipo de
accidentes so6lo requieren atencion en Enfermeria y luego derivacion a su sala de clases.

Sintomatologia leve: malestar fisico leve tales como: cefalea, dolor abdominal, entre otros que sélo
requieren atencion en Enfermeria y luego derivacion a su sala de clases.

Accidente Moderado: Heridas que pueden requerir curaciones posteriores, desgarros, esguinces,
quemaduras superficiales pequenas, contusiones moderadas, entre otros. En este tipo de accidentes el
encargado de primeros auxilios brindara primeros auxilios y el apoderado debera retirar al parvulo o
estudiante y consultar especialista segiin se requiera

Sintomatologia moderada: compromiso del estado general moderado, dolor abdominal acompafiado de

vomitos o diarrea, estado febril, entre otros; y parvulos o estudiantes que consultan por segunda. vez.

Accidentes Graves: Afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la posibilidad de generar
secuelas funcionales. Caen dentro de este grupo, los TEC con compromiso de conciencia, heridas profundas
con compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes, politraumatismos
severos, luxaciones, fracturas expuestas, fracturas de craneo y cervicales entre otros. Requieren urgente
evaluacion y tratamiento médico especializado, por lo cual el encargado de primeros auxilios luego de brindar
los primeros auxilios informara al apoderado y el estudiante sera trasladado en ambulancia a un servicio de
urgencia segun lo requiera.

Sintomatologia grave: compromiso del estado general severo, signos y sintomas agudos que requieren

evaluacién médica.



3. Acciones y etapas que componen el
procedimiento mediante el cual se recibiran

y se abordaran los accidentes escolares.

Pasos  Tipo de atencion Responsable

Paso1l Debera tomar inicialmente el control de la situacion, responsabilidad que no terminard  Docente o
hasta que llegue al lugar el encargado de enfermeria o de convivencia. En caso de que = Funcionatio que
el estudiante esté inconsciente o presente problemas para moverse, no debe movetlo | presencie el
de la posicién en la que lo encontré originalmente. accidente o se le
haya informado.

Paso 2  Evaluar preliminarmente la situacion, considerando: Encargado de
- Silalesion es superficial. Convivencia y/o
- Si existié pérdida de conocimiento. encargado de
- Si existen heridas abiertas. primeros auxilios.

— Si existen dolores internos.

Definido ello, sera trasladado a Enfermeria por el Encargado de Convivencia Escolar
o enfermerfa.

Paso3 El Encargado de Convivencia Escolar y/o encargado de enfermeria dara aviso al Encargado de
padre, madre y/o apoderado de la situacion, dejando registro escrito de ello. Convivencia y/o
encargado de
primeros auxilios.

Paso4 El Encargado de Primeros Auxilios y/o inspector de patio debera completar y Encargado de
extender siempre el formulario de accidente escolar, lo que hara de inmediato y Convivencia y/o
lo entregara al apoderado. encargado de

primeros auxilios.

Paso 5 Lesion menor: Se le entrega al apoderado el formulario de accidente escolar para que  Encargado de
lleve al menor al centro asistencial que corresponda y para que opere el Seguro de  Convivencia y/o
Accidente Escolar. encargado de

primeros auxilios.
Lesion mayor: En el caso que el alumno accidentado requiera atencién médica

inmediata, se procedera al llamado telefénico de los padres y se le informara que el
alumno sera trasladado a los centros de urgencia que corresponda, en compafia de
un colaborador del Colegio. Se les solicitara a los padres dirigirse al centro de atencién
y hacerse cargo de la situacion. Operari el Seguro de Accidente Escolat.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el apoderado, el Colegio procedera a

trasladar al estudiante al centro asistencial que corresponda (por cercania y/o

complejidad).



Paso 6 Traslado: Si el traslado es organizado por el Colegio, primeramente, se solicitara una Encargado de
ambulancia al centro asistencial que corresponda. Sila situacién es critica para la salud | Convivencia
del alumno, el Colegio trasladara al estudiante, ya sea en taxi o en automovil particular.

Siempre debera ir acompafiado por un adulto, designado por el Encargado de
Convivencia.

4. Identificacion del centro asistencial de salud mas
cercano y redes de atencion especializados para

casos de mayor gravedad.

El centro asistencial de salud mas cercano a nuestro establecimiento Complejo Asistencial " Dr. Victor Rios
Ruiz ", ubicado en Avenida Ricardo Vicufia #147 Los Angeles. De esta forma, en caso de ser necesario, todo
estudiante sera derivado a este centro, a menos que el apoderado previamente haya informado que cuentan
con seguros privados de atencion, caso en el cual lo alumnos seran trasladados a los centros de salud con los
que se tenga convenio.

En caso de que un estudiante deba ser trasladado a un Servicio de Salud,
el encargado de su traslado sera:

- Lesiones leves o menos graves: padre, madre o apoderado del alumno.

- Lesiones graves: ambulancia, solo en caso de que la ambulancia no llegue, no existan unidades
disponibles y la situacién lo haga imprescindible, el estudiante sera trasladado por el Encargado de
Convivencia y/o Encargado de primeros auxilios, o el funcionario de Inspectotia o cualquier otro
funcionario designado por la Direccién del establecimiento para tales efectos.

5. Consideraciones respecto de este protocolo.

1. La Sala de Primeros Auxilios (de ahora en adelante, la “Sala”) del Colegio es un servicio atendido por
un asistente de la educacion responsable de evaluar y dar primera atencién al alumno, por problemas de
salud y/o malestar, sea éste atendido en la “Sala” o en el lugar del accidente. El estudiante podra volver
a clases, ser derivado al hogar o a un centro asistencial, segiin evaluacién y/o urgencia definidos por la
persona a cargo. El estudiante recibird un comprobante de atencion.

2. Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al Colegio. Si deben rendir pruebas o
evaluaciones, deben presentar certificado médico.

3. En la “Sala” no se hara administracion de medicamentos ni de tratamientos farmacoldgicos.
Excepcionalmente, y en aquellos casos que se presente el certificado médico original o receta del



especialista tratante con las indicaciones de dosis y procedimiento, se administrara la medicacion. El
apoderado debera entregar el medicamento en su envase original, acompafando solicitud escrita para
que se administre al alumno la misma.

No se consideraran validas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamentos via telefonica.

6. Del botiquin escolar.

De acuerdo con el memorandum N° 023/465 del Departamento de Educacién extraescolar de fecha 17 de

octubre de 2007, los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales NO pueden

contener medicamentos de ningun tipo, y deberan mantener los siguientes elementos:

Algodon hidréfilo paquete de 125 y/o torulas de algodén

Gasa en trozos de 3x3, 5x5, 10x10 y 15x15.

Apbsitos grandes, medianos y chicos.

Tela adhesiva 2,5 cm de ancho.

Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para inmovilizar una pierna)
Guante

Mascarilla

Cinta Pegajosa

Banditas

Antisépticos.

Povidona yodada.
Agua Oxigenada.
Alcohol Gel

Optativos.

Termoémetro de mercurio (para control axilar de la temperatura)

Tijera de punta roma con hoja de 5 cm de largo.

Matraz de suero fisiolégico de 250 cc (cerrado, sin uso y vigente, que se debe reponer después de
abierto).

Jabén liquido pH neutro.

Linterna.



7. Acciones frente a emergencias y accidentes escolares

en actividades externas.

Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del Colegio debe ser informada
oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

La participacion del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al Colegio
de colilla firmada. Si el estudiante no presenta oportunamente esta colilla firmada, no podra
participar en la actividad y debera quedarse en el Colegio en alguna actividad académica.

El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o salida
pedagogica, siendo responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier condicién o
enfermedad del alumno a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la actividad de que
se trate.

Asimismo, el apoderado debe informar al Colegio oportunamente de cualquier tratamiento y/o
medicacién, la cual debe ser administrada de forma autovalente y no depender de otros para esa
funcion. El Colegio no podra autorizar la participacion del estudiante que este bajo tratamiento que
comprometa su salud.

8. Ficha de Salud

El Colegio cuenta con la Ficha de Salud personal del estudiante, la que se completa por el padre, madre o

apoderado al matricularlo.

Es deber del padre, madre o apoderado mantener esta ficha actualizada, informando sobre cambios que

tengan relaciéon de enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto, etc. Para actualizar la ficha,

debe informar a través de la libreta de comunicaciones, dirigida al profesor jefe, del cambio a realizar. Este

le informara al Encargado de Convivencia Escolar dentro de las 24 horas de recibida la comunicacion.

El Colegio debe contar con un listado actualizado con la identificacién de todos aquellos estudiantes que

cuenten con seguro privados de atencién, y en caso de que corresponda, el centro de asistencia de salud al

que deberan ser trasladados.

Consideraciones generales.

1.

Los estudiantes que presentan alguna sintomatologfa que no le permita participar de todas las actividades
de la jornada y/o que implique contagio, no deben ser enviados al Colegio.

Considerar los siguientes cuadros, entre otros:

- Fiebre
- Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso



- Complicaciones respiratorias.

Peste o sospecha de ésta.

Indicaciéon médica de reposo en domicilio
Periodo de convalecencia.

3. ElColegio solicitara a los apoderados la permanencia del estudiante en su domicilio, en el caso de otros
cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades infectocontagiosas,
traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre otras.

4. El Colegio informara las enfermedades infecto — contagiosas que afecten a la comunidad en su
integridad, como, por ejemplo: pediculosis, rubeola, influenza, etc., a la comunidad, resguardando

siempre la identidad del estudiante que porta dicha enfermedad.

9. Responsabilidades del apoderado.

- Informar la condiciéon médica del alumno al establecimiento personalmente y adjuntando certificados

médicos.

- Evitar enviar a clases a los estudiantes enfermos que le impida desarrollar sus actividades escolares de
forma normal o frente a sospechas de enfermedades de tipo contagioso; dicha ausencia debe ser

avalada por un certificado médico.

- Los alumnos con reposo médico certificado no deben concurrir al establecimiento.

10. Accidentes en actividades fuera del establecimiento.

En el caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, segun sea el tipo de

lesion se seguira el procedimiento correspondiente.

Sin petjuicio de ello, el profesor encargado de la actividad debe informar el hecho a secretatia y/o inspectoria,
quien lo comunicara al apoderado y, en caso de corresponder, solicitara la elaboracion del formulario del
Seguro Escolar, el que debe ser llevado directamente al centro asistencial por el inspector o el funcionario

del Colegio designado para ello.

El Profesor o inspector acompafiante debe permanecer con el estudiante accidentado hasta la concurrencia

de sus padres.

Nota: Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el establecimiento podra inmovilizar en caso de fracturas
o esguinces y aplicar “confrontaciones” en caso de cortes profundos, esto a fin de que se contenga la urgencia

hasta que se realice el traslado hasta el centro de salud publico.



11. Medidas de prevencion.

12.

El Colegio requerira al menos una vez al afio la presencia de un prevencionista de riesgos, para
efectuar un chequeo de las instalaciones y equipamiento, en vistas a evitar la ocurrencia de accidentes

por condiciones inseguras.

Todo alumno y personal del Colegio debera dar cuenta a Inspectoria de cualquier anormalidad
que observe en las instalaciones o lugares del Colegio que presente peligro para ¢l o los otros alumnos.

Para todo alumno esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a aquellos en que
se esté realizando trabajos de mantencién y/o repatraciones, los cuales estaran demarcados con cintas

de seguridad.

Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accidn insegura”, los alumnos(as)
deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su integridad fisica o

la de sus compafieros.

Los estudiantes no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o maquinarias sin

haber sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

El estudiante que presente certificado médico donde sefiale que no esta apto para realizar actividad
fisica podra asistir a clases normales. Los profesores encargados de la asignatura le encargaran trabajos
relacionados con la unidad, visado por la Coordinadora Académica del ciclo.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad

A los padres en las reuniones de curso por parte del profesor jefe de todos los niveles.
A los alumnos en las clases de otientacién y/o consejo de cutso.
A los docentes y equipo directivo en consejo de profesores u otros.

Al resto de los estamentos funcionarios en talleres previsto en el Plan Anual de Gestién de
Convivencia Escolar.



ACCIDENTES ESCOLARES T ——
E_QUE DEBEMOS de Educacion
SABER?

La comunidad
educativa, como garante
y protectora de nifos, nifias
y jovenes, cuenta con diferentes
mecanismos para enfrentar de manera
oportuna y organizada situaciones de riesgo

que afecten su integridad.

£Qué es un accidente escolar?

» Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios, incluyendo la practica profesional, y que
le produzca incapacidad o muerte*.

Incluye el trayecto:

* Directo de ida o regreso.

* Entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y, el
establecimiento educacional respectivo, o el lugar donde B
realice su practica profesional.
* (Reglamento Ley 16.744, articulo N°3)

Protocolo de accidentes escolares

» ;Quées?
Es un documento que establece los procedimientos y
{Qué hacer en caso de accidente? responsables para actuar oportunamente frente a situaciones
de emergencias.
P Se debe activar el Protocolo de Accidentes Escolares, >
considerando: £Qué incluye?

*  Realizar los primeros auxilios.

*  Comunicar a los apoderados la ocurrencia del accidente.

*  Verificar si el estudiante tiene seguro privado o seguro
de accidentes escolares gratuito otorgado por el Estado.

* Trasladar al centro asistencial que corresponda.

Procedimientos para abordar la situacion.

Asignacion de responsabilidades.

Registro de datos de contacto de apoderados.
Procedimiento de comunicacién con apoderados.
Activacion de seguro escolar.

Identificacion de centros asistenciales de salud mas

cercanos.
¢Qué estudiantes estan ¢Quéesel ¢Quién entrega las
protegidos? Seguro escolar? prestaciones médicas?
Protege a los alumnos regulares de Es un beneficio que garantiza Las postas u hospitales del
establecimientos reconocidos por el prestaciones médicas a Servicio de Salud en forma
Estado pertenecientes estudiantes que sufren un gratuita.
a la educacion: accidente a causa o con ocasion
Parvularia de sus estudios o durante Si el estudiante se atiende,
{Nivel de transicion) la realizacién de su practica por cualquier razon, en un
Basica profesional. establecimiento privado, regiran
o Media . las condiciones de su plan de
(Clentiflcn—humams‘t‘a y Técmc::—profesnonal) salud particular.
Educacion superior
(Institutos profesionales, CFT y universidades)
Educacion Sigisasion e

Basica y Medi . - 4 www.supereduc.cl o
PR Mejor Educacion para Chile 600 350% 390 00



ANEXO N°5

Regulaciones sobre salidas
pedagdgicas o giras de estudio

Introduccion

El Colegio busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y educativas permitiendo la participacion
constante de sus alumnos con otras instituciones ya que considera que la interacciéon y la comunicacién son
los medios fundamentales para lograr el desarrollo de las personas. Se encuentran entre estas: actividades
deportivas, excursiones, visitas pedagogicas, trabajos de ayuda a la comunidad, trabajos sociales entre otros.
El propésito de este documento es entregar recomendaciones de prevencion de riesgos para actividades en
terreno que realizan los profesores y alumnos.

Toda salida del Colegio que realizan los alumnos representando al establecimiento lo haran en compania de
uno o mas adulto/s quien/ quienes velaran por la seguridad y el buen desempefio de los alumnos. Durante
estas salidas, regiran las mismas normas existentes en el Reglamento Interno Escolar.

El Colegio estima que las salidas pedagogicas constituyen experiencias académicas irreemplazables para el
desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar vinculadas con
los contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos.

1. Normas sobre salidas pedagoégicas.

Este tipo de salida deben ser planificadas con anticipacioén ya que deben insertarse dentro de los objetivos
curriculares o actitudinales a desarrollar en los estudiantes.

El establecimiento cumple con informar al Departamento Provincial respectivo, con 10 dias habiles de
anticipacion a la ejecucion de la salida pedagdgica, el cambio de actividad. En esta informacion se debe
precisar lo siguiente:

- Datos del establecimiento.

- Datos del Director.

- Datos de la Actividad: fecha, hora, lugar, niveles o curso(s) participante (s).
- Datos profesor responsable.

- Autorizacién de los padres y/o apoderados firmada.

- Listado de los estudiantes que asistiran a la actividad.

- Listado de los docentes que participaran de la actividad.

- Listado de apoderados que participaran de la actividad.
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- Planificaciéon Técnico-Pedagdgica.

- Objetivos transversales de la actividad.

- Diseno de ensefanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.

- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

- Datos del transporte en el que va a ser trasladados los alumnos: conductor, compafifa, patente del
vehiculo, entre otras.

2. La oportunidad en la que el Director levantara
el Acta de Seguro Escolar para que el
estudiante sea beneficiario de dicha atencion.

Cuando corresponda, segun sea el caso, se activara el acta del seguro escolar apenas sea derivado el o la
alumna a enfermerfa y se active el protocolo.

3. Consideraciones respecto del dia de la salida pedagogica.

1. El profesor debe presentar al Jefe Técnico, con a lo menos 20 dias de anterioridad a la fecha en la que
esta prevista la salida, un programa de trabajo en el que indique los objetivos de aprendizaje que aborda
con la salida, las actividades a desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos logisticos, acompafiantes (si fuera
necesario) internos o apoderados, medidas de seguridad (vestimenta, bloqueador, etc.) y evaluacion.
Debe ser firmada por el profesor.

2. Laactividad debe ser aprobada por el Jefe Técnico.

3. El profesor a cargo de la actividad debe enviar informacién de la actividad a los padres, sefialando
entre otros aspectos hora de salida y llegada, junto con una colilla de autorizacién la que los alumnos
deben traer firmada por su apoderado 48 horas de efectuarse ésta. Esta informacién debe contar con
el visto bueno del Inspector General.

4. El profesor a cargo de la actividad debe pasar lista en el libro de clases antes de la salida.

5. El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro en el glosario del libro
de clases los objetivos de la salida, lugar al que se dirige.

6.  El profesor a cargo de la salida debe entregar 48 horas antes al Inspector General las colillas firmadas
y el listado de los alumnos que asistiran.

7. Ellnspector General debe dejar junto a las colillas de autorizacion de los estudiantes, copia del permiso
de circulacién del vehiculo que los transporta, revision técnica al dia y copia del permiso de conducir
del chofer, certificado de antecedentes para fines educativos, certificado de inhabilidad para trabajar
con menores y entregar una hoja de ruta al sostenedor. El vehiculo de transporte debe contar con
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

cinturén de seguridad, lo que consta a través de una certificaciéon del Ministerio de Transporte sobre
condiciones de seguridad (Decreto 175 de 2016 y N 158 del 2013 del Ministerio de Transporte).

El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen riesgos
para los estudiantes, previniendo la dispersioén del grupo.

El profesor a cargo debe entregar tarjetas de identificaciéon para cada estudiante, con nombre, nimero
de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y
direccién del establecimiento educacional.

El personal del establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido.

El Colegio no podra autorizar a ningun alumno que salga del Colegio si es que no cuenta con
autorizacion firmada del apoderado. No es valida la autorizacién por correo electrénico ni telefonica
que haga el apoderado.

El Director informara de estas salidas a la Direccion Provincial, a través de oficio, con 10 dias de
anterioridad de cada salida que el Colegio efectie o de acuerdo al procedimiento que la autoridad
regional ministerial indique en el calendario escolar anual. Si la autoridad indica que esta informacion
debe subirse a una plataforma, el Colegio dard cumplimiento al procedimiento establecido para ello.

En caso de producirse la suspensiéon de alguna salida, el profesor a cargo debera informar con
anticipacion de esta situacion a la Direccion del Establecimiento, Jefatura Técnica e Inspector General,
apoderados y alumnos.

El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término o regreso
al Colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos
de accidentes para los estudiantes.

El docente a cargo de la salida pedagogica y profesores acompafiantes deberd coordinarse con el
Inspector General y Jefe Técnico para organizar el material de trabajo que utilizaran los cursos que

quedaran sin su atencion.

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones
dela Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de suftir un accidente, el alumno debera concurrir
al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara
con la Declaracién Individual de Accidente Escolar, deberd concurrir, dentro de las 24 horas de
ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud
Publica en que fue atendido.

4. Consideraciones durante la salida.

- Nunca perder de vista a los alumnos, manteniendo el control del grupo.
- Dar indicaciones breves y precisas.
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- En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes establecido por el establecimiento.

5. Obligaciones de los estudiantes en la salida.

1. Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segin lo indique el docente a cargo. En caso de detectarse
incumplimiento a esta disposicion, se aplicaran las disposiciones sobre uso de uniforme establecidas
en este Reglamento.

2. Durante las salidas pedagogicas, los alumnos deberan mantener un comportamiento adecuado a las
disposiciones del Reglamento, del lugar visitado, sea esta una empresa, museo, etc.

3. En caso de algin alumno manifestara conductas que transgredan las normas de la institucién, se
procedera a la aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar y se evaluara la participacion en otras
salidas pedagdgicas para esos alumnos/as.

4. El docente a cargo debera entregar un informe escrito con la evaluacién de la salida educativa.

El nimero minimo por cada estudiante que asista a la actividad en caso de ser basica o media es de 1 adulto
por cada 10 nifos. El nimero minimo por cada estudiante que asista a la actividad en caso de ser Educacion
Parvularia (en caso de ser nivel medio un adulto responsable cada dos nifios y un adulto responsable cada

cuatro nifios en nivel transicion)

En todos los niveles -parvulos y estudiantes- portaran una tarjeta de identificaciéon que incluye nombre y
niamero de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, e
individualizacién Colegio Santo Tomas Los Angeles, Direccién O’Higgins N°756 Los Angeles. El personal
del establecimiento y adulto que participan de la actividad contaran con credenciales con nombre y apellido
durante la actividad.

Importante. Cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de una
actividad (salidas de fin de afo, giras, etc.), con o sin fines pedagdgicos, que no cuente con la debida
autorizacion de parte del establecimiento o de la Direccion Provincial de Educacion, no quedan bajo

la responsabilidad del Colegio y no quedando los alumnos protegidos por el seguro escolar.

6. Consideraciones posteriores a la salida.

- Al término de la salida pedagdgica, el docente a cargo debera elaborar un informe de la salida, dando
a conocer logros y desaffos para proximas instancias.

- El profesor encargado debe retomar el tema de la salida al otro dfa o dentro de la unidad que se esté
trabajando con los alumnos, para dar continuidad y significado a los aprendizajes.

- En el caso de que un alumno no cumpla con las normas de sana convivencia, y presente conductas
inapropiadas tales como, escaparse u ocasionar desordenes en los lugares de visitados, ejecutar actos
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que atenten o puedan atentar contra la seguridad o integridad fisica propia o de los demas integrantes
de la delegacion, el profesor encargado de la salida, informara de ello a los padres y/o apoderados,
pudiendo aplicar, segin corresponda, las medidas que para tales efectos contempla el presente RIE.

Importante: El Director/a debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion

referida a los antecedentes del viaje.

7. Procedimiento en casos de participacion de

delegaciones deportivas y culturales

En el caso de participacion de delegaciones de estudiantes que participan en actividades de caracter deportivo

o cultural fuera del establecimiento y que no interfieran en el normal desarrollo de las actividades escolares

internas, organizadas por instituciones o entidades ajenas al Colegio se procedera del siguiente modo:

1.

El funcionario del Colegio, a cargo de la coordinacion de la actividad, presentara a Inspectoria General
y Unidad Técnico-Pedagogica respectiva, una descripcion detallada de esta, indicando las actividades a
desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos logisticos, acompafiantes (si fuera necesario) internos o
apoderados y medidas de seguridad (vestimenta, bloqueador, etc.).

La actividad debe ser aprobada por Inspectorfa General y Unidad Técnico-Pedagogica.

El funcionario a cargo de la actividad debe enviar la informacién a los padres, una colilla de autorizacion
la cual deben firmar y que los alumnos deben traer 48 horas antes de la actividad, sefialando:

- Fecha de realizaciéon de la actividad.
- Hora de salida y llegada.
- Medio de transporte o locomocién.

El funcionario a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro en el “Libro de registro
de salida”, segtin protocolo de salida o retiro de estudiantes.

El Inspector General debe dejar junto a las colillas de autorizacién de los estudiantes debidamente
firmada por los apoderados. El Colegio no podra autorizar la salida de ningin alumno que no cuente
con autorizacion firmada del apoderado. No es valida la autorizacion por correo electronico ni telefénica
que haga el apoderado.

El funcionario a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen riesgos
para los estudiantes, previniendo la dispersiéon del grupo. Ademas, sera el responsable de la salida a
terreno desde su inicio hasta su término o regreso al Colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas de
seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los estudiantes.

En caso de producirse la suspension de alguna salida, el funcionario a cargo debera informar con
anticipacion de esta situacion a la Direccion del Establecimiento, Jefatura Técnica e Inspectoria General,
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apoderados y alumnos.

8. En el caso de docentes a cargo de la actividad y profesores acompafantes, deberd coordinarse con
Inspectoria General y Unidad Técnico-Pedagdgica para organizar el material de trabajo que utilizaran

los cursos que quedaran sin su atencion.

8. Giras de estudio.

Se declara expresamente que el establecimiento no autoriza giras de estudio como actividad de curso,

por lo tanto, no es deber del Colegio:

- Facilitar Seguro de Accidente Escolar.

- Autorizar a funcionarios a acompafiar al grupo de estudiantes.

El Colegio no se hace responsable en caso de que los apoderados de un curso acuerden contratar con una

empresa externa para realizar una gira de estudios.
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ANEXO N° 6

Contenido minimo del protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa

Introduccion

El Colegio reconoce la necesidad de desarrollar en sus alumnos las habilidades sociales necesarias para
resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto que alteren las relaciones institucionales y
especialmente anticiparse en el abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar. La violencia
escolar es un fenémeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién que se
caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafo a la otra
persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y
aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y de

prevenir su apariciéon o uso en la convivencia.

1. Fundamentacion.

El articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de

cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

Por su parte, la legislaciéon nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un nuevo delito de maltrato,
sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situaciéon de discapacidad, por parte de
quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de estas personas, sea por
conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez,
dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la

dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de
los establecimientos educacionales, los docentes y asistentes de la educacion, en

relacién con el deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar
los hechos que puedan ser constitutivos de este delito, siendo de competencia de los organismos competentes
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la investigacion y eventual medidas a sus responsables.

2. Objetivos.

Este protocolo de actuacion tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y responsables de

las medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que se produzcan en el contexto escolar; entre

estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados.

Este protocolo tiene por objeto:

1.

Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicologica que
se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y adultos miembros de
la comunidad escolar; entre adultos y estudiantes, o entre adultos, manifestada a través de cualquier
medio, material o digital.

Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como las acciones y medidas a

seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteres de violencia escolar.

Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los miembros de

la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteracion de las mismas.

Contar con estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de prevenir la ocurrencia de
situaciones de maltrato o acoso escolar. El Colegio reconoce la necesidad de desarrollar en sus alumnos
las habilidades sociales necesarias para resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto
que alteren las relaciones institucionales y especialmente anticiparse en el abordaje de las diversas
manifestaciones de violencia escolar.

Politicas de prevencion frente a situaciones
de maltrato, acoso escolar o violencia escolar
entre miembros de la comunidad educativa.

Para prevenir posibles casos de violencia al interior de nuestra comunidad, contamos con las siguientes

medidas preventivas:

1.

El Colegio implementa un Programa de Orientacion desde Pre Kinder hasta IV afio de Educacion
Media, que tiene como objetivo general promover las dimensiones socioafectivos y valérico moral de
todos los estudiantes, mediante el conocimiento y valoracion de sf mismos y de los demas, para construir
un proyecto de vida integral.

El Colegio cuenta con un Area de Orientacién, uno de cuyos objetivos es que los estudiantes logren un

desarrollo socioemocional armoénico que les permita una buena adaptaciéon a los desafios de la vida
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escolar.
Turnos de patio de inspectores, Asistentes de aula y Encargados de convivencia escolar.
Evaluacion semestral de la convivencia escolar, por parte del equipo de convivencia escolar.

Hora de Orientaciéon que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales, segtin los programas
de orientacién del Ministerio de Educacion.

Hora de Consejo de Curso que permite resolver dificultades de relacion entre los integrantes del curso
(esto es para III y IV Medio) que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.

Escuelas para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia escolar de acuerdo
al nivel.

En relacion a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio mantener algun tipo de
conversacion personal con estudiantes del establecimiento por medio de estos canales virtuales
(Facebook, WhatsApp, Skype, Instagram, Twitter, otros), a menos que sea una situaciéon excepcional de
fuerza mayor que esté expresamente autorizada por el Director del Colegio.

Aplicacion del Plan de Gestion, el cual se actualiza anualmente con la finalidad de adaptarlo a las nuevas
necesidades.

4. Protocolo de acoso escolar y/o violencia entre alumnos.

Definiciones.

A fin de comprender el ambito de aplicacion del presente protocolo, es preciso tener presente las siguientes

definiciones:

a.

VIOLENCIA ESCOLAR: es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada, son motivos que pueden llevar al uso de la violencia
como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un acto de violencia
no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder
también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad

educativa.

CONFLICTO: involucra a dos o mas personas que entran en oposiciéon o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un
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conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

b. SEXTING: es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios
electrénicos, especialmente entre teléfonos celulares.

c. CIBERBULLYING: es el uso de los medios tecnoldgicos (Internet, telefonfa moévil y videojuegos
online principalmente) para ejercer el acoso psicolégico entre iguales. No se trata aqui el acoso o
abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. Estamos ante
un caso de Ciberbullying cuando un menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a
mediante Internet, teléfonos méviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.

d. ACOSO ESCOLAR: ¢s aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omisiéon constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefensiéon del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon”. Dentro de esta definicion
se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a
través de medios tecnolégicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre
otros. Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable
debe encontrarse en una posicion de superioridad fisica o sicoldgica que le impida al afectado defenderse,
y por tanto constituya abuso (violencia sicolégica o fisica). Es decir, una agresion ocasional, o bien
una pelea o discusion entre compaiferos no se califica como acoso, sin perjuicio que puede ser

sancionada.

El alumno(a) afectado por el acoso o maltrato no esta obligado a denunciar, pero puede hacetlo, por lo
que, es importante que el establecimiento implemente acciones que motiven a denunciar estas
situaciones, asegurando en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

Efectos del acoso escolar:
- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico.
- Es un acto reiterado en el tiempo.

- Que hay asimetria en la relacién de los involucrados por lo que se trata de una relaciéon de abuso
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(posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal.

Que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacion que

guardan silencio frente al acoso.

Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en
los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

No es acoso escolar:

Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.
Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.
Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

Juegos bruscos o violentos.

Formas de violencia escolar.

Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas, en un

espacio temporal acotado y con la intencién de causar dafio fisico o psicolégico:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a un
estudiante del establecimiento. Ejemplo: burlas, amenazas, insultos, reglazos, gritos, descalificaciones,

entre otras.

Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un
compafiero de Colegio causando lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos, patadas, entre otros, aunque

no exista reiteracion.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un alumno de manera reiterada,

dentro y fuera del Colegio.

Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno a través de chats, blogs, Facebook,
mensaje de texto, correos electronicos, Instagram, Twitter, Messenger, Skype, YouTube, foros,
servidores que almacenan, videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs, teléfonos o cualquier otro

medio tecnoldgico, virtual o electrénico.
Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

Burlas de contenido sexual.

El Colegio esta obligado a denunciar los hechos tales como: agresiones con resultados de lesiones, amenazas,

maltrato infantil ante el Ministerio Puablico, Policia de Investigaciones o Carabineros.
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Ambito de aplicacién del protocolo.

Se aplica este protocolo cuando se reciba la noticia o denuncia, por cualquier medio de la ocurrencia de una
situaciéon que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o mas estudiantes o
miembros del Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el contexto de una actividad escolar.

Por ejemplo:

- Cuando cualquier adulto del Colegio o externo a él, observa o detecta una situaciéon de maltrato, acoso
escolar o violencia en contra de un estudiante del Colegio.

- Cuando los padres presentan la denuncia por la situacién que afecta a su hijo.
- Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él.

- Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario, apoderado,
estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en el ambito de una actividad escolar.

Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes
miembros de la comunidad escolar, se han establecido los siguientes protocolos especificos:

Maltrato entre estudiantes. = Violencia Escolar
- Acoso Hscolar o Bullying presencial
- Acoso por medios tecnolégicos o ciberacoso.
- Maltrato entre pares.

- Conflicto entre pares.

Maltrato Asimétrico. - Adulto (funcionario o apoderado) a un estudiante.

- Estudiante a un adulto (funcionario o apoderado)

Maltrato entre adultos - Violencia entre un Apoderado y funcionatio.
dela comunidad escolar. Violencia entre apoderados en el Colegio o en actividad oficial.

— Violencia entre funcionarios.
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Procedimientos de violencia escolar entre estudiantes.

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades.

A continuacion, se presentan los distintos protocolos de actuaciéon dependiendo de quiénes sean los

involucrados y las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y se

resolveran las denuncias o situaciones relacionadas.

Procedimiento

Recibida la denuncia cualquier miembro de la comunidad escolar del Colegio,
sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo, administrativo y
personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través del propio
estudiante o a través de una observacion directa de una situacion de
efectuado dentro o fuera del establecimiento
educacional, le corresponderd comunicar los hechos al responsable, segin
cuadro descriptivo.

acoso escolar,

En el caso de los apoderados, podran acercarse al Profesor Jefe, Encargado
de Convivencia o algun miembro del Equipo Directivo, para plantear hechos
o situaciones que pudieren ser constitutivas de conflicto entre pates o acoso
escolar. En el caso de que el estudiante entregue sefiales de que desea
comunicar algo delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario del
establecimiento que detecte dicha situacién, lo invitard a conversar en un
espacio que resguarde su privacidad.

Informar a los apoderados del estudiante, ya sea en calidad de victima o
victimario inmediatamente, por teléfono o por correo electrénico de la
Activacién del Protocolo.

Conversaciéon  inicial estudiantes  involucrados para contener

emocionalmente y recoger informacién del caso, dejando registro del relato
con firma de todos los participantes

con

Medidas que el Colegio adoptara para proteger a la o las presuntas victimas,
pudiendo adoptar medidas tales como separatlo de su presunto agresor(es) en
caso de ser necesario, con previa informacién del apoderado o adulto
responsable.

Redistribuir ubicacién de los alumnos involucrados en la sala y sectorizar
lugares para los recreos y toda otra medida que tienda a impedir que estos
tengan contacto mientras se realiza la investigacion.
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Persona
Responsable del
Procedimiento

Encargado de
Convivencia
Escolar y/o
Inspectot, y/o
algin miembro del
Equipo Directivo.

Encargada de
Convivencia
Escolar y/o
Inspectot, y/o
algin miembro del
Equipo Directivo.

Profesor Jefe, y/o
Encargado de
convivencia
Orientadora,
Psicélogo, segun

disponibilidad.

Encargada de
Convivencia
Escolar y/ o
Inspectot, y/o
algiin miembro del
Equipo Directivo.

Plazos
Tiempo de
Ejecucion

Inmediata

24 horas de
iniciada la
investigacion.

Dia 1.

Dia1 o 2*
y/o durante
todo el
proceso de
investigacion.
*Segun
progreso de



Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, conforme a la gravedad del caso:'>3

En los casos en que exista evidencia de que el estudiante fue victima de
agresion fisica, se debe acompanar al afectado a sala de primeros auxilios. Se
realizara un chequeo del estudiante y se emitird un informe detallado con
lesiones y/o agresiones obsetvadas. En caso de necesidad, se activard
procedimiento de accidente grave para la derivacioén del estudiante al centro
asistencial mas cercano.

Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un acto que eventualmente
sea constitutivo de delito se establece la obligacién, de denunciar segin art.
175 del Cédigo de Procedimiento Penal, conforme al procedimiento
establecido en RIE, Sobre los delitos en que incurran Miembros de la
Comunidad Educativa.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el
establecimiento educacional.

La denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el organismo
pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso,
que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp.

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho,
atendida la edad de los agresores (menores de 14 afios), se deberd poner en
conocimiento del Tribunal de Familia.

Proceso de indagacion de los hechos denunciados: El responsable
designado para llevar a cabo el procedimiento, debera llevar un registro escrito
de las citaciones, entrevistas y/o tesoluciones, entre otras acciones que realice,
como de las notificaciones que realice mediante correo electrénico u otro
medio andlogo. Se debera efectuar dentro del mismo dia de ocurrido los
hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron al término de la jornada,
respetando siempre un debido proceso:

1. Citar a entrevista a los apoderados del estudiante: Al inicio de todo
proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en calidad de victima o
victimario, se debera dar aviso a su apoderado por cualquier medio idéneo,
pero deberd quedar constancia escrita de ella. Se incluye el correo
electrénico como forma de notificaciéon. En dicho aviso se le citard a una
entrevista para un dia y hora determinado.

En la entrevista se deberan registrar las preguntas que le formule y las
respuestas que dé a las mismas. El apoderado debera firmar el registro de la
entrevista.

2. Citar a entrevista a los estudiantes involucrados: El investigador debera
registrar las preguntas que les formule y las respuestas que den a las mismas.
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Enfermeria o
Sala de Primeros
Auxilios

Equipo Directivo
y/o Encargado
de Convivencia
Escolar

Encargado de
Convivencia
Escolar y/ o
Inspectot, y/o
algiin miembro del
Equipo Directivo.

investigacioén

Inmediata

Dia 1
24 hrs para

presentar la
denuncia.

10 dias
habiles/
prorrogable
(Plazo
maximo:

21 dias)
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3. Mecanismo de Resoluciéon Alternativa de Conflictos. El encargado de Encargado de 10 dias

convivencia o funcionario delegado, una vez conocida la denuncia y Convivencia hébiles/
adoptadas las medidas urgentes —si éstas procedieren— deberd evaluar la = Escolar y/ o protrogable
posibilidad de emplear un mecanismo de Resolucion Alternativa de = Inspector, y/o (Plazo

Conflictos. El Encargado de convivencia o la persona designada para llevar = algin miembro del = méximo:
a delante la investigacion, una vez analizados los antecedentes preliminares, ~Equipo Directivo. 21 dfas)
ofrecera a las partes un mecanismo de Resoluciéon Alternativa de Conflictos.

Se debe presentar esta posibilidad a los involucrados.

4. Se podra emplear un mecanismo de Resoluciéon Alternativa de
Conflictos, siempre que el hecho justifique su aplicacién y no resulte
desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion verificada.

En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos con un
mecanismo alternativo, el funcionario encargado debera dejar por escrito los
acuerdos suscritos por los involucrados.

En caso de no prosperar alguno de estos mecanismos, se seguird adelante
con la investigacion.

5.Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que hubiesen
presenciado los hechos: En el caso de los adultos, se debe proceder del
mismo modo sefialado en el punto 1, respecto a la citacion.

6. Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes de la educacion: el
Encargado de Convivencia entrevistard o solicitard antecedentes a los
docentes y/o asistentes que estén en constante contacto con los estudian-
tes, a fin de que informen de la situacion, en el contexto de aula, recreos,
almuerzo u otros.

7.1dentificacion de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapa
busca complementar los antecedentes de la situacién denunciada y adoptar
medidas preventivas en pro de la seguridad escolar.

8. Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para
anexarlo en copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida
del estudiante del libro de clases, informes de caricter psico-sociales,
registro de asistencia, documentacion referida.

9. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacién con
estos, en caso de ser necesario: El Encargado de Convivencia Escolar o
quien lleve el procedimiento debera informar personalmente al apoderado,
padre o madre, o adulto responsable, a fin de datle a conocer la situacion y
el actuar del establecimiento frente a este caso, y de esta forma coordinar las
acciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral siguiente.
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10.

Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial

aplicables a estudiantes que estén involucrados. Para todas aquellas
situaciones que la investigacion realizada catalogue como “Acoso Escolat”,
se adoptaran las siguientes medidas:

a.

Medidas pedagogicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccién son multiples y variaran en funcion de las
necesidades peculiares del estudiante en concreto. Frente a esto se sugiere la

aplicacion de algunas de las siguientes medidas:

b.

Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.

Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo de los involucrados.

Entrevistas con el equipo Psicoeducativo para la entrega de pautas de
autoproteccion y manejo asertivo de agresiones de pares.

Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) y seguimiento del proceso de
reparacion.

Solicitud de colaboracién de la familia del agredido y agresor,
manteniéndoles informados de la situacion.

Derivar al estudiante a atencion psicoldgica externa (consultorio), con el
fin de reforzarla labor efectuada por el equipo docente o psico-educativo.

Como se podra adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente
establecida en capitulo de Faltas, Medidas disciplinarias y
Procedimientos.

Medidas formativas para el/los ofensores:

Dialogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de
reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estard a cargo del
Encargada de convivencia.

Realizar trabajos comunitarios, que digan relacién con la falta cometida,
que no afecten la integridad del estudiante.

En este mismo contexto, se enseflaran estrategias de resolucién de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

Derivar al estudiante agresor a un profesional externo (consultorio) con
el fin de reforzar la labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

11. Medidas Reparadoras:

- Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma
personal o por esctito.
- Restitucién de objeto dafiado, perdido, etc.

12. Medidas Sancionatorias para el/ los ofensores:

Segun sefiala el Reglamento Interno, este tipo de conductas puede ser
considerado como falta grave o gravisima, seguin sea el caso. En mérito de
lo anterior, se podran aplicar medidas asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracion el debido proceso y las circunstancias
atenuantes y agravantes del caso, debiendo aplicar dichas medidas
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adoptadas conforme al RIE, capitulo X, “Normas, faltas, medidas
disciplinarias y procedimientos”.
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13. Medidas formativas para terceros espectadores.

- Dialogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o
terceros (espectadores) involucrados y que tengan por objeto fortalecer
la convivencia escolar y prevenir futuras situaciones de acoso escolat.

- Presentacién de peliculas y videos especificos que trabajen el tema del
bullying.

- Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y otras
instituciones sobre el bullying y ciberbullying.

14. Cierre de Investigacion y propuesta de medidas.

Comunicacién de resoluciéon de protocolo y Notificacion de medidas a
las partes involucradas (en entrevista presencial, o carta certificada), con
medidas definidas anteriormente sefialadas y adoptadas segiin RIE. Entrevista
con los padres de los estudiantes involucrados. Dicha notificacién se podra

realizar personalmente o mediante correo electronico, debiendo dejar registro
de ello.

Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados, mediante
derivacion a redes de apoyo:

En los casos que se estime necesario se derivard a las instituciones u
organismos tales como CESFAM, Oficina Proteccién de Derechos (OPD) u
otro organismo competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicién de estos todos los antecedentes del
caso recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a
través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

Recurso de Apelacion

El apoderado del estudiante respecto del cual se aplica alguna medida
disciplinaria, siempre puede apelar fundadamente por escrito, las medidas son
adoptadas por el Colegio en conformidad al procedimiento en RIE, de las
instancias de revision y apelacion a las medidas.

Analisis de la apelaciéon de los apoderados y entrega de resolucion final,
segin la evaluacién de las instancias que revisan las medidas disciplinarias
segin RIE. (Via carta certificada o correo electronico)

Seguimiento:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, en caso de
corresponder, debe existir un monitoreo de la situacién y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas y comunicacién a los padres y apoderados
de estudiantes afectados.
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Encargado de
Convivencia
Escolary/ o
Inspectot, y/o
algiin miembro del
Equipo Directivo.

Encargado de
Convivencia
Escolar y/o
Inspector y/o
algtin miembro de
Equipo Directivo
o Director.

Equipo de apoyo

Apoderados

Conoce segin
la medida
disciplinaria
adoptada RIE

Profesor Tutor
y/o Encargado de
Convivencia,
Inspector.

10 dias
habiles/
prorrogable
(Plazo
maximo:

21 dias)

2° Dia habil
siguiente de
término de la
investigacion

Durante
proceso del
protocolo.

Desde
Notificacion
del Término
Protocolo y
Medidas.
Segun los
plazos RIE

Plazo
establecido
en RIE

Cada 2
semanas,
reporte
parcial.



Cierre de protocolo: Profesional 30 a 60 dfas.

Una vez realizadas todas las etapas descritas y habiendo constatado el efectivo asignado para Sin perjuicio
cumplimiento del seguimiento, habra una entrevista con los padres de los dicha labor que ?1 .
estudiantes involucrados para evaluar efectividad de las medidas segun cada caso. seguimiento
implementadas. pued.a
continuar.

Estrategias de prevencion.

A fin de prevenir este tipo de conductas, el establecimiento velara por la adopcién de las siguientes medidas:
- Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

- Estimular en los estudiantes las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera pacifica,
desarrollo de la empatfa, solidaridad, convivencia social.

- Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin de
informar y orientar acerca del concepto Bullying y cémo afecta significativamente a la victima, al
agresor y al resto de los estudiantes que presencian dichos actos de violencia.

- Concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempefar con los
estudiantes en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el valor
por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones
o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y principios,
un hecho cotidiano dentro de la institucion, con el fin de que puedan ser aprendidas por los estudiantes.

- Realizacion de Escuela para Padres, que tengan por objeto reforzar las competencias parentales.
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5. Rol de los padres frente a situaciones

de acoso escolar o violencia.

La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefar y reforzar valores y
principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados acerca de la
importancia de llevar a cabo habilidades sociales en la crianza, ya que estas acciones seran trasladadas al
interior del Colegio e influiran en las relaciones sociales que mantenga el alumno con sus pares y demas
miembros de la comunidad escolar.

a. Conductas beneficiosas para el alumno.

- Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el COLEGIO o el
agresoft, ya que no solucionara asi el problema, no modelara formas adecuadas de solucionar
conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.

- Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el COLEGIO,
con refuerzos positivos hacia su autoestima.

- Es importante ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.
- Ensefiar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como:
- Ignéralo.

- Haz como que no lo has oido.

- No lo mires.

- Si puedes, camina y pasa a su lado sin miratlo.

- No llores, ni te enojes, ni muestres que te afecta;

- Corre si es necesario.

- Alejarse de la situacién no es de cobardes;

- Responde al agresor con tranquilidad y firmeza.

- Etc

- Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes implicadas se
comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.

- Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales que
refuercen su socializacion y autoestima.

b. Evitar estas conductas.

- Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del Colegio.

- Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

95



- Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presion, por ejemplo, diciéndole: “no te dejes pegar”
o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten mas débiles.

- Irrumpir en el Colegio, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor.

- Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso buscando
cambiarlo rapidamente de curso o de Colegio.

- No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se someta a su
hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

Rol del Colegio.

- Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

- Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera pacifica,
desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

- Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin de
informar y orientar acerca del concepto Bullying y como afecta significativamente a la victima, al
agresor y al resto de los alumnos que presencian dichos actos de violencia. Para lo anterior, es preciso
concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempefiar con los
alumnos en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el valor
por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones
o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y principios,
un hecho cotidiano dentro de la institucién, con el fin de que puedan ser aprendidas por los alumnos.

Actuacion del Colegio ante la difusiéon del hecho.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que
esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara de forma general los
canales seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra
realizar a través reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta
instancia tendra el sentido de:

- Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los alumnos involucrados
ni dar mayores detalles.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del Colegio.

- Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la
buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.
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6. Protocolo ante situaciones de violencia escolar entre
estudiantes que revisten caracter aislado y no constituyen

conductas de acoso escolar: conflicto entre pares

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos o mas nifios sostienen un
desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para ambas partes a la vez, y que
genera violencia de modo verbal o fisico entre ambos”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacion entre éstas puede terminar deteriorada en distintos
grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacién, cuando se interviene

adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte normal de la convivencia escolar y de la
vida en general, aprender a resolver estos conflictos es fundamental para construir espacios donde prime la
tolerancia y el respeto y también para seguir teniendo amigos y pertenecer a un grupo.

Persona Plazos

Responsable del | Tiempo de
Procedimiento Procedimiento Ejecucion
El funcionario que tenga conocimiento u observe una situacién conflictiva | Encargada de Inmediata

que involucre algun grado de violencia o agresion, ya sea a través del Convivencia
propio estudiante o apoderado o a través de una observacién directa = Escolary/ o
de una situacion de violencia o conflicto, le correspondera comunicar los | Inspector
hechos al responsable, tiene el deber de informar inmediatamente al

Inspector General o a un miembro del Equipo Directivo.

El funcionario del Colegio que observe una situacién de agresion entre | Profesor tutor, Dia 1
estudiantes debe hacer un llamado a la calma ecvitando caer en y/o Encargada
confrontaciones reaccionarias. Conversacion inicial con estudiantes de Convivencia

involucrados para contener emocionalmente. Escolary/ o
Inspector.
El Cootrdinador Inspectotia-Convivencia y/o el Encargado de Convivencia =~ Encargado de 24 horas de
Escolar, debera: Convivencia iniciada la
1. Hablar con todos los involucrados para solucionar de la mejor manera Escolar y/ o Investigacion

posible lo ocurrido. Se deberé dejar un registro escrito de la situacién, = Inspector.
firmado por los implicados; asimismo se debe entrevistar a los alumnos y
otras personas que presenciaron el hecho.

2. En el caso de que producto de esta situacién de violencia entre
alumnos, uno o mas de ellos resultaren con lesiones de cualquier
tipo, se activara el protocolo de accidente escolar y luego de ello, en la
medida que los alumnos estén en condiciones de hacetlo, se les consultara
por los hechos en los que estuvo involucrado.
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3. Se debe informar a los padres o apoderados de los alumnos(as)
involucrados lo ocurrido, citindolos a entrevista, ya sea a través de la
agenda escolar o bien citindolos a entrevista, segin sean la gravedad de
los hechos.

4. Informar a los apoderados del estudiante, por correo electrénico de la
Activacion del Protocolo.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, conforme a la gravedad del caso:

En los casos en que exista evidencia fisica de que el estudiante fue victima,
se debe acompanar al afectado a Enfermerfa o Sala de Primeros Auxilios. Se
realizara un chequeo del estudiante y se emitira un informe detallado con
lesiones y/o agresiones observadas. En caso de necesidad se activard
procedimiento de accidente grave para la derivacion del estudiante al centro
asistencial mas cercano, conforme a lo indicado en protocolo respectivo.

Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se establece la obligacién, de
denunciar segun art. 175 del Cédigo de Procedimiento Penal, conforme al
procedimiento establecido en RIE, Sobre los delitos en que incurran
Miembros de la Comunidad Educativa.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el
establecimiento educacional.

Proceso de indagacion de los hechos: El responsable designado para
llevar a cabo el procedimiento, debera llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o fresoluciones que realice, como de las
notificaciones que realice mediante correo electrénico u otro medio analogo.
Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes acciones:

El Inspector General o Encargado de Convivencia debera, dentro del
mismo dia de ocutrido los hechos, o al dia escolar siguiente si éstos
ocurrieron al término de la jornada:

1. Citar a entrevista a los apoderados de los estudiantes: Al inicio de
todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera dar aviso a su
apoderado por cualquier medio idéneo, pero debera quedar constancia
escrita de ella.

2.Citar a entrevista a los estudiantes involucrados: El investigador
debera registrar las preguntas que les formule y las respuestas que den a
las mismas. Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la
mejor manera posible lo ocurrido. Se deberd dejar un registro escrito de
la situacién, firmado por los implicados.

3.Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que hubiesen
presenciados los hechos: En el caso de los adultos, se debe proceder
del mismo modo sefialado en el puntol, respecto a la citacién.
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4. Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes de la educacion: el
Encargada de Convivencia, entrevistard o solicitara antecedentes a los
docentes y/o asistentes que estén en constante contacto con los
estudiantes, a fin de que informen de la situacion, en el contexto de aula,
recreos, almuerzo u otros.

5.Identificacion de espacio donde se realizd el hecho: esta etapa busca
complementar los antecedentes de la situacién denunciada y adoptar
medidas preventivas en pro de la seguridad escolar.

Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para
anexarlo en copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida
del estudiante del libro de clases, informes de catacter psicosociales, registro
de asistencia, documentacién referida.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacion
con estos, en caso de ser necesario!s:

El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve el procedimiento debera
informar personalmente al apoderado, padre o madre, o adulto responsable,
a fin de datle a conocer la situacién y el actuar del establecimiento frente a
este caso, y de esta forma coordinar las acciones, sin petjuicio de lo dispuesto
en el numeral siguiente.

Cierre de Investigacion y propuesta de medidas.

Comunicacion de resolucion de protocolo y Notificacion de medidas
a las partes involucradas (en entrevista presencial o mediante correo
electronico), debiendo dejar registro de ello.

En caso de ser una situacion o conflicto puntual, que no revista mayor
gravedad, se podran implementar técnicas alternativas de resolucién de
conflictos, establecidas previamente en el RIE, Ejemplo: Mediacion.

De no prosperar ésta, el Inspector General o Encargado de Convivencia
decidira la medida disciplinaria a aplicar de acuerdo al tipo de falta, segin lo
establecido en el reglamento interno, “Faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos”.

Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados, mediante
derivacion a redes de apoyo:

En los casos que se estime necesario se derivard a las instituciones u
organismos tales como CESFAM, Oficina Proteccién de Derechos (OPD)
u otro organismo competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicién de estos todos los antecedentes del
caso recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta,
a través de oficios, cartas, correos electronicos u otros medios.
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Recurso de Apelacion:

El apoderado del estudiante respecto del cual se aplica alguna medida
disciplinatia, siempre puede apelar fundadamente por escrito, las medidas
son adoptadas por el Colegio en conformidad al procedimiento en RIE, de
las instancias de revision y apelacion a las medidas.

Analisis de la apelacion de los apoderados y entrega de resolucion
final, segin la evaluacién de las instancias que revisan las medidas
disciplinarias segin RIE (via carta certificada o correo electrénico).

Seguimiento: Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase
anterior, debe existit un monitoreo de la situacion y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas y comunicacion a los padres y
apoderados de estudiantes afectados.

Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas, se y habiendo constatado el
efectivo cumplimiento del seguimiento, habra una entrevista con los padres
de los estudiantes involucrados para evaluar efectividad de las medidas
implementadas.
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7. Protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia

escolar entre miembros de 1a comunidad educativa.

Ambito de aplicacién del protocolo.

El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones:

Violencia o Maltrato Escolar de alumno a adulto miembro de la comunidad escolat.
Violencia Escolar de adulto a miembro de la comunidad escolar.

- Violencia Escolar entre apoderados.

Ademas del Acoso Escolar, se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar.

Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de fenémeno

y de los actores involucrados.

a.

Agresividad.

Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de enfrentar
situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o amenazantes. Este
tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar.
Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacion,
puede convertirse en un acto de violencia.

Agresiones fisicas.

Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen debido a
alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los
participantes utilizan la agresién como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso
de se utilicen armas de cualquier, eso constituye un agravante significativo.

Violencia psicolégica o emocional.

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad,
ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a
través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales).
Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relaciéon especifico que ha
sido definido como acoso o bullying.

Violencia social.

Consiste en la manipulacion de la relacion o de la participacion de la victima en la convivencia cotidiana.
Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de
las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior,
esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede

convertirse en una situacién de acoso.
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Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares.

Se trata de aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales,

recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial
(como el rayado) hasta la destruccion parcial o total.
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8. Protocolo de agresion de adulto a estudiante

(especial gravedad)

Articulo 16 D. Ley General de Educacion: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o

psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,

realizada por quien detente una posiciéon de autoridad, sea Directora, profesor, asistente de la

educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en

contra de un estudiante”.

Procedimiento

Recibida la denuncia, cualquier miembro de la comunidad escolar del Colegio
—sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo, administrativo y
personal auxiliar— que tome conocimiento, ya sea a través del propio
estudiante o a través de una observacion directa de una situacion de
agresion de un adulto a un estudiante, efectuada dentro o fuera del
establecimiento educacional, le correspondera comunicar los hechos al
responsable, segun cuadro descriptivo.

En el caso de los apoderados, podran acercarse al Profesor Jefe, Encargado
de Convivencia o algin miembro del Equipo Directivo o Director, para
plantear hechos o situaciones que pudieren ser constitutivos de agresioén
realizada por un funcionario o apoderado.

En el caso de que el estudiante entregue sefiales de que desea comunicar
algo delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario del establecimiento
que detecte dicha situacion, lo invitara a conversar en un espacio que resguarde
su privacidad y se sienta cémodo.

Informar inmediatamente a los apoderados del estudiante agredido, por
correo electrénico, de la Activacién del Protocolo.

Conversacion inicial estudiante afectado contenerlo

emocionalmente.

con para
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Procedimiento

Medidas protectoras que el Colegio podra adoptar para proteger a la o
las presuntas victimas, tales como separar al presunto agresor(es), con previa
informacién del apoderado o adulto responsable.

En el caso de que el supuestamente agresor fuese un funcionario del
Colegio, el Director —como medida cautelar y transitoria— podra suspender
de funciones o destinarlo a otras en las cuales no tenga relacién con el
estudiante supuestamente afectado, sirviendo el acta de la entrevista firmada
por el trabajador para todos los efectos laborales. La medida que se adopte
serd en conformidad con lo sefialado en Reglamento de Orden, Higiene y

Seguridad.

Asimismo, en caso de ser un funcionario el inculpado, se podra disponer
del ingreso de otro funcionario del establecimiento para acompafiarlo en la
sala de clases, mientras se esté llevando a cabo la investigacion.

En el caso de que el supuestamente agresor fuese un adulto NO funcionario
del Colegio, el Director, como medida cautelar y transitoria, podra prohibir
el acceso al establecimiento a dicho adulto, mientras se desarrolle la
investigacion.

Por su parte, los profesores y asistentes de la educacion deberin ejecutar
sus acciones en el ambito escolar, cuidando de resguardar la integridad del
estudiante supuestamente afectado.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, conforme a la gravedad del caso:

En los casos en que exista evidencia fisica de que el estudiante fue victima,
se debe acompafiar al afectado a Enfermeria. Se realizara un chequeo del
estudiante y se emitird un informe detallado con lesiones y/o agresiones
observadas.

En caso de necesidad se activara procedimiento de accidente grave para la
derivacion del estudiante al centro asistencial mas cercano.

Obligacion de Denunciar:

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea constitutivo de
delito, se establece la obligacion de denunciar segin art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal, conforme al procedimiento establecido en RIE, Sobre
los delitos en que incurran Miembros de la Comunidad Educativa.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello por el
establecimiento educacional. La denuncia se realiza mediante declaracion
prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar
todos los antecedentes del caso que se tuvieren hasta ese momento.

Se puede realizar la denuncia en la fiscalia local mediante cortreo electrénico,
adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina:
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Persona Plazos
Responsable del ~ Tiempo de
Procedimiento Procedimiento Ejecucion

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes /formularios.jsp.

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:

El responsable designado para llevar a cabo el procedimiento debera llevar un
registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones, entre otras
acciones que realice, como de las notificaciones que realice mediante correo
electrénico u otro medio analogo.

Se debera, dentro del mismo dia de ocurrido los hechos o al dia escolar
siguiente, si éstos ocurtieron al término de la jornada:

Citar a entrevista a los apoderados del estudiante: Al inicio de todo
proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en calidad de victima, se
debera dar aviso a su apoderado por cualquier medio idéneo, pero debera
quedar constancia escrita de ella. Se incluye el correo electrénico como forma
de notificacion. En dicho aviso se le citara a una entrevista para un dfa y hora
determinado. En la entrevista se deberan registrar las preguntas que le formule
y las respuestas que dé a las mismas. El apoderado debera firmar el registro de
la entrevista.

Citar a entrevista con caracter individual, al presunto agresor, y
estudiante agredido y/o su apoderado que son afectados con la situacién.
El investigador debera registrar las preguntas que les formule y las respuestas
que den a las mismas.

Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que hubiesen
presenciados los hechos: En el caso de los adultos, se debe proceder del
mismo modo sefialado en el puntol, respecto a la citacion.

Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de la educacion: el
Encargado de Convivencia entrevistard o solicitara antecedentes a los
docentes y/o asistentes que estén en constante contacto con los estudiantes, a
tin de que informen de la situacién en el contexto de aula, recreos, almuerzo
u otros.

Identificaciéon de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapa
busca complementar los antecedentes de la situacién denunciada y adoptar
medidas preventivas en pro de la seguridad escolar.

Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para
anexarlo en copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del
estudiante del libro de clases, informes de caracter psico-sociales, registro de
asistencia, documentacién referida.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacion
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Procedimiento

con estos, en caso de ser necesario: El Encargado de Convivencia Escolar
o quien lleve el procedimiento debera informar personalmente al apoderado,
padre o madre, o adulto responsable, a fin de darle a conocer la situacioén y el
actuar del establecimiento frente a este caso, y de esta forma coordinar las
acciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral siguiente.

Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a estudiante afectado: Para todas aquellas situaciones que la
investigacioén”, se podran adoptar las siguientes medidas:

Medidas de pedagogicas y/o de apoyo psicosocial: Las posibilidades de
proteccién son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares
del estudiante en concreto, frente a esto se sugiere la aplicacion de algunas de
las siguientes medidas:

- Seguimiento a la victima

- Consejo de Profesores del cutso para informar la situacion y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo del alumno agredido.

- Entrevistas con el Miembro Psicoeducativo para la entrega de pautas de
autoproteccion y manejo asertivo de agresiones.

- Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) y seguimiento del proceso de
reparacion.

- Solicitud de colaboraciéon de la familia del agredido, manteniéndoles
informados de la situacion.

- Derivar al estudiante a atencién psicoldgica externa (consultorio), con el
fin de reforzarla labor efectuada por el equipo docente o Psicoeducativo.

- Como se podra adoptar otra medida pedagogica o formativa previamente
establecida en capitulo de Norma Normas, Faltas, Medidas disciplinarias
y procedimientos.

Medidas al adulto agresor. Se aplicaran una o mas de las siguientes medidas:

- Se aplicara las medidas sancionatorias establecidas en el Reglamento
Interno del establecimiento y el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad segun corresponda.

- Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos,
que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y
sus consecuencias, esto estard a cargo del Encargada de convivencia. * En
este mismo contexto, se enseflaran estrategias de resolucion de conflictos
y soluciones alternativas a la agresion.

- Sugerir si es procedente al adulto que concurra a un profesional externo
(consultorio) con el fin de manejar control de impulsos o control de la ira.

106

Persona
Responsable del
Procedimiento

Plazos
Tiempo de
Ejecucion



Procedimiento

Medidas Reparadoras para la victima:

- Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma
5
personal o por escrito al alumno agredido, si correspondiera.

- Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc.

Medidas Sancionatorias para los agresores:

De determinarse que existe responsabilidad por parte del adulto de la
comunidad y que éste vulnerd o violent6 al estudiante de alguna manera, se
aplicara al adulto NO funcionario alguna de las sanciones establecidas en el
RIE “De la Responsabilidad de los apoderados, faltas, medidas vy
procedimiento” y el caso de ser Funcionario del establecimiento de acuerdo a
lo establecido en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad segin
corresponda, lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales que
fueren procedentes. Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de tratarse de una
situacién de presunta violencia psicologica, y que de la investigacién se
determine la existencia de indicios de violencia, se debe proceder a realizar la
denuncia a la autoridad competente conforme a lo indicado en Obligacion de
Denunciar.

Comunicacion de resolucion de protocolo y Notificacion de medidas a
las partes involucradas (en entrevista presencial o carta certificada), con
medidas definidas anteriormente sefaladas y adoptadas segin RIE o RIOHS
segln sea el agresor. Entrevista con los padres de los estudiantes agredido.
Dicha notificacién se podra realizar personalmente o mediante correo
electrénico, debiendo

dejar registro de ello.

Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados, mediante
derivacion a redes de apoyo:

En los casos que se estime necesario, se derivard a las instituciones u
organismos tales como CESFAM, Oficina Proteccién de Derechos (OPD) u
otro organismo competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del
caso recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a
través de oficios, cartas, correos electronicos u otros medios.
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Procedimiento

Recurso de Apelacion:

El apoderado o funcionario, siempre puede apelar fundadamente por esctito,
el apoderado segun el RIE, en su punto “De la Responsabilidad de los
apoderados, faltas, medidas y procedimiento” o el funcionario de acuerdo al

RIOHS.
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Analisis de la apelacion del apoderado o Funcionario y entrega de
resolucién final, segin la evaluaciéon de las instancias que revisan las
medidas disciplinarias segin RIE o RIOHS. (Via carta certificada o correo
electrénico)

Seguimiento:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, debe
existir un monitoreo de la situacién y efectividad de la aplicacion de las
medidas acordadas en favor del estudiante y comunicacion a los padres y
apoderados de estudiantes afectados.

Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas, se y habiendo constatado el
efectivo cumplimiento del seguimiento, habra una entrevista con los padres
de los estudiantes involucrados para evaluar efectividad de las medidas
implementadas.

Actuacion del Colegio ante la difusion del hecho.

Conoce segun la
medida disciplinaria
adoptada RIOHS
del sostenedor.

Profesor Tutor
y/o Encargado de
Convivencia,
Coordinador de
Ciclo.

Plazo

establecido
en RIOHS

Cada 2
semanas,
reporte
parcial.

30 a 60 dias.
Sin perjuicio
que el
seguimiento
pueda

continuar.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que estd

generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara de forma general los canales seguidos,

siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través

reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el

sentido de:

- Explicar la situacién en términos generales y objetivos, sin individualizar a los estudiantes involucrados

ni dar mayores detalles.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del Colegio.

- Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la buena

convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

- Sin perjuicio, que, en relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, ésta

sera manejada en forma reservada por quien se hubiere designado para conocer el procedimiento y

Equipo Direccién del establecimiento.
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9. Protocolo de agresion de estudiante a adulto

(docente, funcionario o apoderado).

Consideracion especial aplicable a la educacion parvularia,
respecto de agresion de un parvulo a un funcionario o apoderado.

Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o cualquier otro funcionario del
Colegio 0 apoderado no podran ser sancionadas con medidas disciplinarias, dando origen a medidas formativas
que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion, en conformidad a lo establecido en capitulo de
Parvulos. No obstante lo anterior, de la conducta se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar
compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas individuales, grupales o de un
especialista externo para apoyar a los parvulos en el desatrollo de habilidades sociales y emocionales especialmente
relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas de aula y la resiliencia, como asimismo en caso de
corresponder medidas de resguardo dirigidas a parvulos, mediante la derivacion a redes de apoyo.

En el caso de que un alumno del establecimiento realice actos constitutivos de violencia escolar contra otro

miembro adulto de la comunidad educativa, se seguira el siguiente procedimiento:

Procedimiento

Recibida la denuncia, a cualquier miembro de la comunidad escolar del Colegio,
sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo, administrativo y
personal auxiliar, que tome conocimiento de una situacion de agresion de
un estudiante a un adulto, efectuado dentro o fuera del establecimiento
educacional, le correspondera comunicar los hechos al responsable, segtin
cuadro descriptivo.

Comunicar de inmediato a los apoderados del estudiante de los hechos e
informar por correo electrénico de la Activacién del Protocolo.

Conversacion inicial con los afectados para contener emocionalmente.

Medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto,
conforme a la gravedad del caso: En los casos en que exista evidencia fisica
de que el adulto fue victima, se debe acompafiar al afectado a Enfermeria y,
en el caso de agresiones fisicas, el adulto afectado debera concurrir a la mutual
de seguridad o centro asistencial mas cercano para constatar lesiones, segun
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Inmediata
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Dia 1

Inmediata



corresponda.

Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se establece la obligacién de
denunciar segun art. 175 del Cédigo de Procedimiento Penal, conforme al
procedimiento establecido en RIE, “Sobre los delitos en que incurran
Miembros de la Comunidad Educativa”. La denuncia se realiza mediante
declaracion prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se deberan
entregar todos los antecedentes del caso que se tuvieren hasta ese momento.

Se puede realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina:

http:/ /www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/ quienes/formulatios.jsp.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello por el
establecimiento educacional. Sin perjuicio que, en caso que el estudiante sea
mayor de 14 aflos, se realizara la debida denuncia en conformidad a la Ley N°
20.084 que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal.

Proceso de indagacion de los hechos:

El responsable designado para llevar a cabo el procedimiento, debera llevar un
registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones que realice,
como de las notificaciones que realice mediante correo electronico u otro
medio analogo.

Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes acciones dentro
del mismo dia de ocurrido los hechos o al dfa escolar siguiente, si éstos
ocurrieron al término de la jornada:

- Dialogos Formativos que tengan por objeto estimular un trabajo de
reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estard a cargo del
Encargada de convivencia.

- Realizar trabajos comunitarios que digan relacién con la falta cometida,
que no afecten la integridad del estudiante.

- En este mismo contexto, se enseflaran estrategias de resolucion de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

- Derivar al estudiante agresor a un profesional externo (consultorio)
con el fin de reforzar la labor efectuada por el equipo docente o
Psicoeducativo.

Medidas Reparadoras para el adulto agredido:

- Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma
personal o por escrito.

- El adulto miembro de la Comunidad Escolar que se establezca segin
la investigacién que fue victima de alguna situacién de maltrato, agresiones
verbales, violencia fisica o denostacion en redes sociales contard como
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medida reparativa con apoyo psicologico interno si es que lo hubiere, de
lo contrario puede ser derivado a la Mutual de Seguridad o red de apoyo
de salud, segin corresponda.

- Resolucién pacifica del conflicto Mediacion.
Medidas Sancionatorias para el estudiante agresor:

Segtin seflala el Reglamento Interno, este tipo de conductas puede ser
considerado como una falta grave o gravisima, segtin sea el caso. En mérito
de lo anterior, se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracién el debido proceso y las circunstancias
atenuantes y agravantes del caso, debiendo notificar de dichas medidas
adoptadas conforme al RIE, en capitulo X, sobre Normas, faltas, medidas
disciplinarias y procedimientos:

- Dialogos Formativos que tengan por objeto estimular un trabajo de
reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estard a cargo del
Encargada de convivencia.

- Realizar trabajos comunitarios que digan relacién con la falta cometida,
que no afecten la integridad del estudiante.

- En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

- Derivar al estudiante agresor a un profesional externo (consultorio)
con el fin de reforzar la labor efectuada por el equipo docente o
Psicoeducativo.

Comunicacién de resolucion de protocolo y Notificacion de medidas a
las partes involucradas (en entrevista presencial o carta certificada), con
medidas definidas anteriormente sefialadas y adoptadas segun RIE:

- Entrevista con los padres de los estudiantes agredidos.

- Dicha notificacién se podra realizar personalmente o mediante correo
electronico, debiendo dejar registro de ello.

Medidas de Resguardo dirigidas al estudiante, mediante derivacion a
redes de apoyo:

En los casos que se estime necesario, se derivara a las instituciones u
organismos tales como CESFAM, Oficina Proteccion de Derechos (OPD) u
otro organismo competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicién de estos todos los antecedentes del
caso recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a
través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

Recurso de Apelacion:

El apoderado, padre o madre del estudiante respecto del cual se aplica alguna
medida disciplinaria siempre puede apelar fundadamente por escrito las
medidas son adoptadas por el Colegio en conformidad al procedimiento en
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RIE, de las instancias de revisién y apelacion a las medidas.

Analisis de la apelacion del apoderado o estudiante y entrega de resolucién
final, segtin la evaluacion de las instancias que revisan las medidas disciplinarias
segin RIE (Via carta certificada o correo electrénico)

Seguimiento

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, en caso de
corresponder debe existir un monitoreo de la situacién y efectividad de la
aplicaciéon de las medidas acordadas en favor del estudiante y comunicacién a
los padres y apoderados de estudiantes afectados.

Actuacion del Colegio ante la difusion del hecho.

Conoce segun la
medida disciplinaria
adoptada RIE

Profesor Jefe y/o
Encargada de
Convivencia

Medidas.
Plazos RIE

Plazo
establecido
en RIE

Cada 2
semanas,
reporte
parcial.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que estd

generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara de forma general los canales seguidos,

siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados.

En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, ésta sera manejada en forma reservada

por el por quien se hubiere designado para conocer el procedimiento y Equipo Direccién del establecimiento.
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10. Protocolo de agresion para situaciones de violencia

entre adultos de la comunidad escolar.

Violencia de apoderado a funcionario, de funcionario a apoderado;
entre apoderado en el Colegio o en actividad oficial

Persona Plazos
Responsable del | Tiempo de
Procedimiento Procedimiento | Ejecucion
a. Recibida la denuncia, cualquier miembro de la comunidad escolar del | Encargado de Inmediata
Colegio, sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo, | Convivencia
administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través del | Escolar y/ o
propio estudiante o a través de una observacion directa de una situacién de | algin miembro
agresion de violencia entre adultos de la comunidad escolar, le correspondera | del Equipo
comunicar los hechos al responsable, segiin cuadro descriptivo. Directivo, y/o
b. En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agtresiones R.L del
fisicas con resultado de lesiones, se llamara a Carabineros si los hechos Sostenedor.
ocurren en las dependencias del Colegio. En el supuesto de lesiones, el
adulto debe concurrir al centro de salud o mutual de seguridad més cercano,
segun corresponda, para ser atendido y constatar lesiones.
Conversacion inicial con los afectados para contener emocionalmente y | Miembro del Dia 1
tomar registro de lo sucedido. Equipo Directivo
y/o R/L
Sostenedor.
Medidas protectoras que el Colegio podra adoptar para proteger a la o | Miembro del Dia 1
las presuntas victimas: Equipo Directivo | vy /6 durante
- En el caso de que el supuestamente agresor fuese un funcionario del y/o Director todo el
Colegio, la medida que se adopte serd en conformidad con lo sefialado proceso de
en Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. investigacion.

- En el caso de que el supuestamente agresor fuese un adulto NO
funcionario del Colegio, el Director, como medida cautelar y
transitoria, podra prohibir el acceso al establecimiento a dicho adulto,
mientras se desarrolle la investigacion.
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Obligacion de Denunciar: Miembro del

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea constitutivo de delito Equipg Directivo
se establece la obligacion de denunciar segin art. 175 del Coédigo de y/o Director
Procedimiento Penal, conforme al procedimiento establecido en RIE, sobre

los delitos en que incurran Miembros de la Comunidad Educativa.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el
establecimiento educacional.

En caso de constatar lesiones el funcionario, conjuntamente con la denuncia,
se solicitara en el escrito en que se presente una medida de proteccién en favor
de este”. La denuncia se realiza mediante declaracién prestada ante el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los
antecedentes del caso que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina

uienes/formularios.js

Proceso de indagacion de los hechos denunciados: Encargado de

El responsable designado para llevar a cabo el procedimiento debera llevar un Convivencia
registro escrito de las citaciones, entrevistas y/ o resoluciones, entre otras Escolar Y/ o
acciones que realice, como de las notificaciones que realice mediante cotrreo algun m-lembro
electronico u otro medio analogo. Se debera, dentro del mismo dfa de ocurrido d?I Eq}npo

los hechos o al dfa escolar siguiente, si éstos ocurrieron al término de la jornada: Directivo.

- Citar a entrevista con caracter individual, al presunto agresor y
agredido y/o los involucrados que son afectados con la situacion. El
investigador debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas.

- Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de la educacion,
testigos presenciales, que tuvieran conocimiento de los hechos.

- Solicitud de cualquier informacion o antecedentes que sean
pertinentes para resolver el hecho denunciado.

- Identificaciéon de espacios donde se realiz6 el maltrato: esta etapa
busca complementar los antecedentes de la situacién denunciada y
adoptar medidas preventivas en pro de la seguridad escolar.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables y la forma de comunicacién con estos, en caso de ser
necesatio:

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la
autoridad publica competente si procediere y los involucrados.

En la investigacién a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las
personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los
involucrados, quienes podrin aportar todos los elementos de juicio que
consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades
que correspondan.
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Si ambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo considera plausible, se
aplicard procedimiento de mediacién. Si lo anterior no fuere posible, el
encargado de convivencia o quien lleve la investigacién redactara un informe
que conoceri el Director y/o Representante Legal del establecimiento, y segin
ello se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento Interno y/o en el
Reglamento Interno de Orden y Seguridad, segtin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductas no se reiteren, el
establecimiento podra adoptar alguna de las siguientes medidas:

a. Medidas Reparadoras para la victima:

- Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma
personal o por esctito, si correspondiera.

- El adulto, victima de alguna situacién de maltrato, contard como medida
reparativa con apoyo psicolégico interno si es que lo hubiere, de lo
contrario puede ser derivado a la Mutual de Seguridad o red de apoyo de
salud externa, segun corresponda.

b. Medidas formativas al adulto agresor. Se aplicarain una o mas de las
siguientes medidas, de ser procedente:

- Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran dialogos formativos,
que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y
sus consecuencias. Esto estard a cargo del Encargado de Convivencia.

- En este mismo contexto, se enseflaran estrategias de resolucion de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

— Sugerir si es procedente al adulto que concurra a un profesional externo
(consultorio) con el fin de manejar control de impulsos o control de la
ira, en caso de ser procedente.

c. Medidas sancionatorias para los agresores:

De determinarse que existe responsabilidad por parte del adulto de la
comunidad y que éste vulnerd o violent6 de alguna manera algin miembro
de la comunidad escolar, se aplicara al adulto NO funcionario alguna de las
sanciones establecidas en el RIE “De la responsabilidad de los apoderados,
faltas, medidas y procedimiento” y el caso de ser Funcionario del
establecimiento de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Otden
Higiene y Seguridad, lo anterior sin petjuicio de las responsabilidades penales
que fueren procedentes.

Comunicacioén de resolucion de protocolo y Notificacion de medidas a

las partes involucradas (en entrevista presencial o carta certificada), con | Directivo/

medidas definidas anteriormente sefialadas y adoptadas segun RIE o RIOHS
segun sea el agresor. Dicha notificacion se podra realizar personalmente o
mediante correo electrénico, debiendo dejar registro de ello.
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Recurso de Apelacion

El apoderado o funcionario siempre puede apelar fundadamente por escrito: el
apoderado, segin el RIE, en su punto “De la Responsabilidad de los
apoderados, faltas, medidas y procedimiento”; el funcionario, de acuerdo con
el RIOHS.

Anailisis de la apelacion del apoderado o funcionario y entrega de
resolucion final, segin la evaluaciéon de las instancias que revisan las medidas
disciplinatias segin RIE o RIOHS. (Via carta certificada o correo electrénico)

Maltrato entre funcionarios del Colegio.

Apoderado o

Funcionario

Conoce segin
la medida
disciplinaria
adoptada

RIE o RL del
sostenedor.

Desde
Notificacién
de Término

Protocolo y
Medidas.

Plazo
establecido
en RIE

Plazo
establecido
en RIE

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del Colegio se deberan regular de acuerdo a lo establecido en el

Reglamento Interno Orden de Higiene y Seguridad, y en conformidad a las normas establecidas en materia laboral,

que regulan las relaciones entre empleador y trabajador.
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